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Verslo sékmei pasiekti svarbis du dalykai: idéjos
ir pinigai. Ir kuo daugiau idéjy turite, tuo maziau
pinigy reikia siekiant to paties rezultato - batent
tai yra partizaninio marketingo esmé.

TELE2 Siuo principu vadovaujasi jau daugiau nei
25 metus — nuo jkarimo Svedijoje iki plétros dau-
gelyje Europos 3aliy, tarp jy — ir Lietuvoje. Mes
visuomet Zinojome, kad turime bati greitesni ir
aktyvesni nei konkurentai. Tik taip jstengéme ko-
voti su gerokai ilgiau rinkoje veikian¢iomis jmo-
némis ir sukurti klestintj versla.

Dziaugiuosi, kad ,Partizaninio marketingo” jzval-
gos prieinamos visiems Lietuvos skaitytojams.
Jos aktualios tiek gerais, tiek sunkiais laikais — juk
verslas visuomet sieks isleisti kuo maziau ir uz-
dirbti kuo daugiau. ,Partizaninis marketingas” —
geriausias budas suzinoti, kaip to pasiekti.

Petras Masiulis
TELE2 generalinis direktorius
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KNYGA, SUKELUSI PARTIZANINIO MARKETINGO REVOLIUCLIA,
- atnaujintas, papildytas ir XXI a. aktualus leidimas

Jusy rankose - perversma smulkiame ir vidutiniame versle sukélusi knyga.
Nuo pirmojo leidimo iki Sio, ketvirtojo, visame pasaulyje jau parduota dau-
giau kaip 15 milijony egzemplioriy.

Knyga ,Partizaninis marketingas” sulauké didziulio populiarumo dél vie-
nos paprastos priezasties — vadinamasis ,partizaninis” marketingas veikia
daug veiksmingiau nei bet kokiu kitu badu vykdomas marketingas.

Gausiais ir praktikoje jrodytais pavyzdZiais pagrjstas Jay Levinsono pozilris
j klienty paieska atvéré naujas galimybes jmonéms mazomis sanaudomis
uzkariauti didele rinkos dalj.

J.Levinsono, partizaniné” idéja padaré milziniska jtaka marketingo teorijai ir
praktikai - Siandien jo knygos leidziamos 60 kalby ir yra privaloma literattra
verslo mokykly MBA programose.

»Partizaninis marketingas” yra marketingo biblija, kurig kiekvienas smul-
kaus ir vidutinio verslo savininkas privalo turéti po ranka.

JAY CONRAD LEVINSON parasé daugiau nei tuzing knygy
apie partizaninj marketinga. Jis dirbo reklamos bendroviy
»J. Walter Thompson Advertising” ir ,Leo Burnett Adverti-
sing” viceprezidentu bei kirybos direktoriumi. Siandien
jis yra visame pasaulyje veikiancios konsultacinés jmonés
,Guerrilla Marketing International” valdybos pirmininkas.




,Si knyga man buvo verslo mgstymo dvidesimt pirmame amZiuje
pradZiamokslis.
Levinsono atradimai - tai MANTRA drgsiesiems!”

Darius Bagdzitinas,
UAB , Gaumina“ partneris

»Coffee Inn“ sékmé yra akivaizdus ,partizaninio”
marketingo efektyvumo PATVIRTINIMAS.”

Nidas Kiuberis,
Sparciausiai augancio kaviniy tinklo
»Coffee Inn” partneris ir marketingovadovas .......................................

~Nesvarbu, koks yra jiisy verslas, ,Partizaninis marketingas” - tai nejkaino-
Jjama, gyvybinga nedaug kainuojancio marketingo BIBLIJA.“

»Los Angeles Times”

Jay’us yra VIENAS ZYMIAUSIU MARKETINGO EKSPERTU pasaulyje. Nie-
kas geriau nei Levinsonas neZino, kaip naudotis verslo ginklais.”

»Entrepreneur Magazine”

,Tai knyga, kurioje pateiktos idéjos gali biiti SEKMINGAI PRITAIKYTOS ne
tik smulkiose jmonése, bet ir aviacijoje.”

Tadas Vizgirda,
»airBaltic” viceprezidentas ir generalinis direktorius Lietuvoje

,J. C. Levinsono idéjos nustebino, PRIVERTE KITAIP PAZVELGTI | RINKODA-
RA ir jtikino, kad aukstiems rezultatams pasiekti ne visada biitinos didelés
investicijos.”

Ausra Vasiljeviené,
UAB, Svyturys Utenos alus” rinkodaros direktoré

»~Knyga, radikaliai pakeitusi mano poZitrj j marketingq ir smulkiojo
verslo gebéjimqg tq marketingq (ei - net reklamq!) sau leisti. Jau daug
mety nesiskiriu su sia ir daugeliu kity Jay‘aus knygy is GUERRILLA serijos.
Lietuvos verslo smulkieji! Gavome nuostabiq dovang - JAY LEVINSONO
KODA :) lietuviy kalba!*

Kristupas Baublys,
sverslanoris”
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Kas yra partizaninis marketingas
Siandien?

Marketingas - tai kiekvienas jiisy jmonés sqlytis su bet kuriuo asmeniu is-
oriniame pasaulyje. Kiekvienas $io sglycio taSkas! Ir tai - daugybé gali-
mybiy marketingui. Nebiitina investuoti daugybés pinigy, kad Sios galimybés
tapty tikrove.

Marketingo apibrézimas yra gerai zinomas. | marketingo samprata
jeina jmonés pavadinimas; nusakymas, kas bus parduodama - prekés ar
paslaugos; pastaryjy gamybos ar pateikimo budas; prekés spalva, dydis,
forma; pakuoté; jmonés vieta; reklama, vieSieji rysiai, interneto svetainé,
prekés Zenklo pristatymas, elektroninis parasas, balso praneSimas telefone,
pardavimy reklamavimas; uzklausos telefonu; prekybos darbuotojy moky-
mas; problemy sprendimas; augimo bei plétros planai; jums atstovaujantys
Zmoneés, jus pats ir jiusy veiksmy nuoseklumas. Marketingas yra jusy prekes
Zenklo idéja, jusy klienty aptarnavimo lygis, jusy poziuris; pagaliau aistra,
su kuria jiis puoseléjate savajj versla. Jei susidaréte nuomone, kad marketin-
gas yra sudétingas procesas - esate teisus.

Marketingas yra menas priversti Zmones pakeisti poZiiirj; arba palaikyti
Jjy nusiteikimgq, jeigu jie jau yra apsisprende su jumis verslauti. Marketingas
turi arba priversti zmones rinktis naujus prekiy zZenklus, arba paskatinti
pirkti produktus ar paslaugas, kuriy anks¢iau nebuvo. Kiekvienas mazmo-
zis, kurj atliekate, parodote ar pasakote - ne tik reklamuodamiesi interneto
svetainéje! - turés jtakos Zmoniy pozitriui j jus.

Tikriausiai tai nenutiks akimirksniu. O gal - ir per ménesj. O gal - ir
per metus. Todél itin svarbu suprasti, jog marketingas yra procesas, o ne
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vienkartinis veiksmas. Marketingas gali biiti veiksmy seka. Taciau, jei esate
marketingo partizanas, jisy marketingas turés pradzig ir vidurj, bet neturés
pabaigos.

Beje, raSydamas Zodj ,marketingas” a$ galvoju ir apie jisy busimus, ir
apie jusy esamus klientus. Nepriimkite asmeniskai, taciau skaitydami zodj
»,marketingas* tikriausiai galvojate tik apie buisimus klientus. Nedarykite Sios
klaidos. Daugiau nei puse marketingo laiko reikéty skirti esamiems klien-
tams. Kertinis partizaninio marketingo akmuo - klienty atsako analizé. Jei to
nebus, visos jusy investicijos i jau turimus klientus bus paleistos véjais.

Marketingas yra patraukliai pristatyta tiesa.

Stebédami marketingg i$ patogios ,partizano” padéties jis suprantate,
kad turite galimybe padéti jusy biisimiems ir esamiems klientams pasiekti
sékme. Jie nori uzdirbti daugiau pinigy, jsteigti savo jmone, numesti svorio,
patikti kitai ly¢iai, tapti graZesni ar mesti riukyti. Ir jus galite jiems padéti. Jus
galite jiems parodyti, kaip jie pasieks norimg tikslg. Marketingas yra skirtas
ne jums, o jiems. Tikiuosi, niekada to nepamirsite.

Marketingas yra savotiskas ratas. Sis ratas prasideda sulig jiisy noru
gauti jplauky. Marketingas tampa savotisku ratu, kai sugrjzta nuolatiniai ir
atsiranda nauji pastaryjy rekomenduoti klientai (tikra palaima!). Kuo ais-
kiau suvokiate marketingg kaip graZzos rata, tuo labiau susitelkiate darbui su
nuolatiniais ir rekomenduotais klientais.

Salutinis ir malonus atzvilgio poveikis yra $is - jiis investuosite maZiau
pinigy j marketingg, taciau jisy pelnas nuosekliai augs. Marketingas tampa
vis labiau panasSesnis j mokslo Sakqg. Nes mes ismokstame naujy budy, kaip
vertinti ir nuspéti klienty elgseng, daryti jtakq Zmonéms, isbandyti naujus
marketingo biidus bei skaiciais isreiksti jy rezultatus. Juk psichologai kone
kasdien mums pateikia naujy daugiau Ziniy apie Zmoniy elgsena.

Marketingas neabejotinai yra menas. Nes rasymas, dailé, fotografija, So-
kis, muzika, leidyba, vaidybai yra menai. Mat, sujunge Siuos menus j visuma,
gausite marketingg - ko gero eklektiskiausia meng pasaulyje.

Kol kas palikite teiginius, jog marketingas yra mokslo ir meno $aka, nuo-
Salyje. Isikalkite j galvq mintj, kad marketingas is esmés yra verslas. O verslo
tikslas - uzdirbti pelng. Jei mokslas ir menas versle padeda uzdirbti pelng,
tai greiciausiai jais pasinaudojo marketingo partizanas, t. y. tam tikras verslo
savininkas, kuris siekia jprasty verslui tiksly - pelno ir dziaugsmo, - taciau
juos pasiekia nejprastomis priemonémis.

Vienam verslininkui nepasiseké, nes jo knygynas buvo tarp dviejy mil-
ziniSky tarpusavyje konkuruojanciy knygyny. Vieng dieng atéjes i darba jis
pamaté, kad konkurentas i$ deSinés isskleidé didziulj reklaminj skelbima:
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,MilZiniSkas gimtadienio iSpardavimas! Nuolaidos iki 50%!“ Reklaminis
plakatas buvo didesnis nei visa mazojo knygyno vitrina. Negana to, konku-
rentas i$ kairés atidengé dar didesnij skelbima: ,GigantiSkas iSpardavimas!
Nuolaidos iki 60%!“ Ir Sis plakatas ,pazemino“ jo knygyna. K3 liko daryti
knygynélio, esancio $iy dviejy giganty viduryje, savininkui? Kaip tikras mar-
ketingo partizanas jis irgi sukiré reklaminj plakatg ir pasikabino ant savo
knygynélio. Plakate buvo parasyta: ,Pagrindinis jéjimas“

Partizaninio marketingo Salininkai nesiremia vien brutalia didelio biu-
dzeto, skirto marketingui, jéga. Vietoj to jie pasikliauja iSraiskingos vaizduo-
tés brutalia jéga. Dabar tarp partizaninio ir tradicinio marketingo specialis-
ty jau galime atrasti dvidesimt skirtumy.

Anksciau a$ lygindavau partizaninj marketingg su vadovéliniu marke-
tingu. Taciau dabar, kai Si knyga pati tapo vadovéliu daugelyje universitety,
privalau partizanini marketinga lyginti su tradiciniu.

Jei imtumeéte analizuoti, kaip marketingas pasikeité dvideSimt pirma-
jame amZiuje, atrastuméte, kad jis pasikeité tais paciais dvideSim¢ia veiklos
bidy, kuriais partizaninis marketingas skiriasi nuo jau i§ mados iSéjusio
marketingo:

1. Tradicinis marketingas visuomet teigé: norint, kad prekeé buity parda-
vinéjama tinkamai, turi buti investuojami pinigai. Partizaninis marke-
tingas teigia: jei norite, galite investuoti pinigus; taciau tai néra buti-
na - geriau investuokite laikq, energijq, vaizduote ir informacijq.

2. Tradicinj marketingg gaubia tiek mistikos, kad $i jbaugina daugelj
verslo savininky. Ir jie nebezino, kas gi yra marketingas - parda-
vimai, interneto svetainé ar vieS$ieji rySiai. Jbauginti verslininkai
nerimauja dél galimy klaidy, todél jie paprasciausiai marketingu
neuzsiima i8 viso. Partizaninis marketingas issklaido visq mistikq ir
atskleidZia tikrq marketingo prigimtj. Tai - jiisy kontroliuojamas pro-
cesas, o ne atvirksciai.

3. Tradicinis marketingas yra skirtas dideléms jmonéms. Rasydamas
pirmaja , Partizaninio marketingo“ knyga 1984-aisiais negaléjau ras-
ti né vieno verslo vadovélio jmonéms, investuojanioms maziau nei
300 000 JAV doleriy kas ménes;j. Ir nors dabar daugelis , Fortune 500“
sgrase esanciy jmoniy perka ,Partizaninj marketingg” urmu ir dalija
savo pardavimy bei marketingo skyriy darbuotojams, visgi partiza-
ninio marketingo siela ir dvasia yra mazos jmoneés, turincios dideles
svajones, taciau ribotg biudzeta.
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Tradicinio marketingo veiksminguma atspindi pardavimai, vartoto-
ju atsakas pasitlai, interneto svetainés lankomumas ar pirkéjy srau-
tas parduotuvéje. TaCiau neteisinga remtis tik Siais skaiciais. Parti-
zaninis marketingas primena, kad svarbiausias skaicius, kuris yra
vertas jiisy démesio, yra pelno dydis. Zinau daugybe jmoniy, sumusu-
siy visus pardavimo rekordus, taciau praradusiy pinigus pardavimo
procese. Pelnas yra vienintelis skaiCius, kuris jums pasako tiesg apie
jiisy versla. Sios tiesos jiis ir turite ie$koti bei siekti. Jei neuzdirbate
pelno, tikriausiai taikote ne partizaninj marketinga.

Tradicinis marketingas yra pagristas patirtimi ir vertinimais, - vaiz-
dziai tariant, spélionémis. Tuo tarpu marketingo partizanai neturi
prabangos spélioti klaidingai. Todél kiek imanydami labiau jie vado-
vaujasi psichologija - Zmoniy elgsenos désniais. Pavyzdziui, 90 proc.
visy pirkimo sprendimy padarome nesamoningoje biisenoje, t. y. gi-
lesnéje jusy smegeny plotméje. Mes gerai Zinome biida kaip $ig plo-
tme pasiekti. Tai - kartojimas. Akimirka pagalvokite ir imsite suprasti,
kaip i$ tikryjy vyksta partizaninis marketingas. Svarbiausia - kartoti.
Tradicinis marketingas teigia, kad versla pirmiausia reikia uzauginti,
o tuomet diversifikuoti. Dél tokio mgstymo biuido daugelis jmoniy uz-
sineria sau kilpa ant kaklo. Nes nutolsta nuo savo pagrindinés kompe-
tencijos. Partizaninis marketingas sako: plétokite versla, jei plétra yra
jusy siekis; taciau nepameskite savo pagrindinés linijos, nes biitent Si
linija jus nuvedé ten, kur jus tapote geriausi.

Tradicinis marketingas vadovaujasi poziiiriu, kad versla reikia pléto-
ti aritmetine progresija - kaskart pridéti po vieng nauja klienta. Ta-
Ciau sis augimo biuidas yra létas ir brangus. Partizaninio marketingo
poZitriu verslq reikia plétoti geometrine progresija - didinti kiekvie-
no sandorio apimtis, j kiekvieng prekybos su kiekvienu klientu ciklg
jtraukti daugiau sandoriy, iSnaudoti kiekvieno kliento rekomendaci-
ju potencialg ir tuo pat metu augti jprastu senuoju budu. Jei plétosite
versla iSkart keturiomis kryptimis, pelnu skustis tiesiog negalésite.
Visi tradicinio marketingo veiksmai yra skirti pardavimui ir pagrjsti
klaidinga prielaida, jog marketingo procesas pabaigiamas, kai preke
yra parduota. Partizaninis marketingas primena, kad 68 proc. verslo
vertés yra prarandama dél neveiklumo po pardavimo, t. y. ignoruo-
jant pirkéjus Siems jsigijusius preke. Dél Sios priezasties partizaninis
marketingas karstai propaguoja griZtamgjj rysj - nuolat bendrauja su
klientais ir jsiklauso j jy nuomone. Marketingo partizanai niekada ne-
praranda klienty dél nedémesingumo jy atzvilgiu.
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Kas yra partizaninis marketingas Siandien?

Tradicinis marketingas pataria akylai stebéti aplinka siekiant nu-
statyti, kuriuos konkurentus jis turétuméte sunaikinti. Partizaninis
marketingas pataria stebéti tg pacia aplinkg, kad nustatytumeéte, ku-
rie konkurentai galéty jgyti tos pacios tikslinés grupés klientus, bei
laikosi ty paciy verslo standarty. Jusy tikslas — bendradarbiaujant su
konkurentais suvienyti marketingo veiksmus. Taip iSplésite savo mar-
ketingo apréptj mazesnémis sgnaudomis, nes pasidalysite sagnaudo-
mis su kitais. Marketingo partizanai Sios rusies marketingg vadina
jungtiniu marketingu. Jy sukis: ,Susiliek arba prarask®. Per televizija
stebite ,McDonald's" reklamg. Reklamai jpuséjus suvokiate, kad i3
tikryjy tai yra ,Coke“ reklama, o reklamos pabaigoje suprantate, kad
visa ta laika buvo reklamuojamas naujausias , Disney* filmas. Tai ir
yra jungtinis marketingas. ]j taiko kai kurios didziosios kompanijos
(pavyzdZiui, ,FedEx“ bei ,Kinko's“). Bet dazniausiai jungtinis marke-
tingas biidingas mazoms jmonéms. Sioje srityje pirmauja Japonija.
Tradicinis marketingas ragina turéti jmone reprezentuojantj logoti-
pa - vizualinj tapatybés atpazinimo zenkla. Akimis uzfiksuota infor-
macija jsimenama 78 proc. geriau nei ausimis. Marketingo partiza-
nai perspéja, kad logotipai jau praeitis - musy laikais jie tik primena
Zmonéms jmonés pavadinimg. Marketingo partizanai kuria memus -
vizualinius ir verbalinius Zenklus, kurie perteikia visq idéjq. Pavyzdys:
tarptautiniai kelio Zenklai. Siais dar iki $iol nematytos informacinés
sumaiSties laikais memas perteikia daugiausiai informacijos per
trumpiausig laikg. Memas puikiai pasitarnauty ir internete, kur
Zmones kartais jusy svetainéje sugaista ne ilgiau nei kelias sekun-
des. ISsamiau apie memus pakalbésime kituose skyriuose. ,Memas*
yra nauja 1976 m. sugalvota savoka. Si partizaninio marketingo ide-
ja gali aukstyn kojom apversti jusy pelno ir nuostoliy ataskaita.
Tradicinis marketingas yra ,mano“ marketingas. Apsilanke bet ku-
rioje interneto svetainéje daznai rasite uzrasus: ,Apie mus‘, ,Misy
istorija“, ,Musy produktai“, ,Musy komanda“ TaCiau Zmonéms jis
nerupite. ,Mano“ marketingas juos migdo. Todél marketingo parti-
zanai propaguoja ,tavo” marketingq, kur kiekvienas Zodis ir mintis
yra skirti klientui, jisy svetainés lankytojui. Nepriimkite asmenis-
kai, bet Zmonéms jisy jmoné yra nejdomi. Jiems tertipi jie patys. To-
dél, jei kalbésite jiems apie juos, prikaustysite visg jy démesi.
Tradicinis marketingas visada galvoja apie tai, kg bty galima i$ klien-
to gauti. Marketingo partizanai puikiai supranta klienty laiko verte,
ir jie taip pat domisi, kg patys gali klientui duoti. Jie nuolatos galvoja,
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ka gali duoti nemokamai. Gyvename informacijos amziuje, todél jie
nemokamai dalija vertingg informacijg: bukletus, lankstinukus; kuria
informatyvias interneto svetaines, informacinés TV laidas - ir viska,
ka gali vertingai padovanoti. Nepamirskite, ka minéjau apie marke-
tingg kaip apie galimybe padéti blisimiems ir esamiems klientams
pasiekti jy tiksly. Turite aukso vertés Sansa - padéti iSspresti jy pro-
blemas. Galite tai padaryti nemokamai? Jei galite, jis - ,partizanas”.
Tradicinis marketingas bando ijtikinti jus, kad reklama, interneto
svetaing, jprastu ir elektroniniu pastu iSsiuntinéti reklaminiai laiskai
yra veiksmingi. | $ias pasenusias sampratas partizaninio marketingo
meistrai atsako: ,Nesgmoné, nesgmoneé ir dar kartg nesgmoné*. To-
kia reklama yra jau nebeveiksminga. Interneto svetainé? Atsipeikéki-
te. Kasdien vis daugiau Zmoniy suzino, kad jos tik tustina pinigine ir
iSsklaido svajones. Reklaminiy laisky siuntimas jprastu ar elektroni-
niu pastu buvo veiksmingas anksciau. Tad kuo pasikliauti? Marketin-
go partizanai Zino, kad dabar veiksmingas yra marketingo priemoniy
kompleksas. Jei per televizija rodoma jisy reklaminiy skelbimy seri-
ja, turite interneto svetaine, ir tuomet siunciate reklaminius laiskus
jprastu arba elektroniniu pastu - visos Sios priemonés bus veiksmin-
gos, nes jos papildys viena kita. ,Vieno biido“ marketingo dienos yra
jau suskaiciuotos. Mes gyvename laike, kai marketingo priemoniy
kompleksas atveria duris marketingo sékmei. Pazjstu vieng mazos
parduotuvélés savininka, kuris spausdina nedidelius skelbimukus ir
leidzia trumpas radijo reklamas - visos jos nukreipia j jo interneto
svetaine. O interneto svetainé motyvuoja lankytojus apsilankyti pre-
kiy ekspozicijos saléje, kur jis be jokiy pastangy lengvai ir pelningai
parduoda lovas uz 3000 JAV doleriy. Reklaminiai skelbimai, radijo
reklama ir interneto svetainé - tai marketingo kompleksas, padedan-
tis Siam verslininkui uzdirbti nebloga pelna.

Tradicinio marketingo atstovai ménesio pabaigoje skaiciuoja pinigus.
,Partizanai” skaic¢iuoja naujus rysius. Jie zino, kad Zmonés nori ben-
drauti, todél daro viska, kas jmanoma, kad uzmegzty ir islaikyty rysj
tarpusavyje ir su kiekvienu klientu. Ne, jie neniekina pinigy (juk sie-
kia gauti pelna!); taciau Zino, kad ilgalaikis rysys yra raktas j sékme.
Tradicinis marketingas paprastai neskiria daug démesio technologi-
jai, nes vakaryksté buvo itin brangi, ribota ir sudétinga. Taciau pa-
détis visiskai pasikeité - Siandien techniné jranga mazoms jmonéms
suteikia didelj pranaSuma. Technologijos suteikia galia maZosioms
jmonéms daryti tg patj, ka daro didelés daug islaidaujancios jmonés.
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Kas yra partizaninis marketingas Siandien?

Tuo tarpu technologijy pagalba mazosios iSleidZia nedaug pinigy.
Partizaninis marketingas ragina biiti technologiskai iSprususiems.
Nes techninés jrangos baimé stabdo maZos jmoneés raida. Jei jus bijo-
te technologijy plétros, nedelsdami susisiekite su techninés jrangos
konsultantu. Mat Siomis dienomis technofobija gali buiti prazitinga.
Tradicinis marketingas visada siekia perduoti zinig kuo didesnei
grupei Zmoniy - kuo didesné grupé, tuo geriau. Partizaninis mar-
ketingas siekia perduoti Ziniq konkre¢iam asmeniui; o jei tai yra gru-
pé - juo maZesné, tuo geriau. Tradicinis marketingas paskleidzia
informacija placiai auditorijai, partizaninis marketingas tiksline
auditorijg siaurina ir skaido j mazesnes ,milijonines” ar ,milijardi-
nes“ dalis. Tarkime, prekiaujate vaistais nuo erekcijos sutrikimy. Jei
leisite reklamg per visas televizijas, jus skleisite informacijg placia-
jai auditorijai. Jei leisite reklama vyrams skirtu kabelinés televizijos
kanalu - susiaurinsite auditorija. Jei tai reklama ,suksis“ kabelinés
televizija kanalo programoje apie vyry sveikatg - méginsite pasiekti
dar maZzesne (,milijonine“) auditorijos dalj. O jei - kabelinés televi-
zijos kanalo laidoje apie vyry seksualinius riipescius - taikysités j
paciag maziausia (,milijardine“) auditorijos dalj. Kuo mazesné grupé,
tuo didesné tikimybé pataikyti j deSimtuka.

Didzioji tradicinio marketingo dalis néra kruopsc¢iai apgalvota. Tra-
dicinis marketingas naudoja galingas priemones - radija, televizija,
laikrascius, Zurnalus bei interneta, - taciau nelabai daug démesio
skiria mazesniems dalykams: kaip atsiliepiama telefonu, koks yra
jusy biuro interjeras, kokia yra jusy darbuotojy apranga. Partiza-
ninis marketingas yra kruopsciai apgalvotas. Didelis démesys krei-
piamas j kiekvieng iSorés detale, niekas nepraleidziama pro akis ir
ausis, suprantama Siy smulkiy, bet itin reikSmingy detaliy svarba.
Tradicinis marketingas tikisi sékmingai parduoti preke iSimtinai tik
marketingo priemonémis. Taciau taip buvo galima padaryti pries
daugelj, daugelj mety. Dabar taip nebéra. Partizaninis marketingas
atveria jums akis: Siandien pries sitlydami jiems savo marketingine
medZiaggq, turite gauti Zmoniy sutikimq. Daugybé zmoniy tokio suti-
kimo neduoda. Ir jus turétumeéte juos uz tai myléti, nes jie jums prisa-
ko nesvaistyti tusciai laiko ir pinigy. Taciau kai kurie jy norés suZzino-
ti daugiau; jiems galite taikyti naujaja ,opt in“ (iSankstinio sutikimo)
marketingine naujove. Moteris, vadovaujanti vasaros stovyklai JAV
Siaurés rytuose, deda reklaminius skelbimus Zurnaly paskutiniuose
puslapiuose. Ji nesiekia parduoti stovyklavimo potyriy; ji tenori, kad
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Zmonés jos paprasSyty nemokamo DVD. Vietinése turizmo paslaugy
parodose ji nuomojasi stendg, kuriame dalija tuos pacius nemoka-
mus DVD. Zmoneés Ziiiri $iuos DVD ir mato laimingus stovyklautojus,
profesionalius konsultantus, nuostabig aplinka ir puikiag jranga. Ar
DVD bandoma parduoti stovyklavimo potyrius? Ne. Juo paprasciau-
siai siekiama paskatinti zmones pasikviesti stovyklos konsultantg i
namus, o Siam atvykus daugiau nei 80 proc. tévy uzraso savo vaikus
j $ig stovykla. Ir dazniausiai ne tik vieng vaika: broliuka ir sesute taip
pat. Taip pat konsultantai nepamirsta pusbroliy bei klasés draugy,
kurie taip pat gali noréti vykti j stovykla. Ir ne tik vienai vasarai. Ga-
lima uzsirasyti j stovykla is karto keturioms ar penkioms vasaroms.
Taip yra todél, kad stovyklos direktoré nesieké parduoti preke, ji tik
paprasé leisti pristatyti savo paslaugas, o véliau $j leidima i$pléteé. Si
idéja puikiai aprasyta zinomoje Setho Godino knygoje ,Permission
Marketing” (,Marketingas su leidimu®).

Tradicinis marketingas yra monologas. Vienas Zzmogus kalba arba
raso. Visi kiti klausosi arba skaito. Tokj santykj vargiai galima vadin-
ti rySiu. Partizaninis marketingas yra dialogas. Vienas asmuo kalba
arba raso. Kiti atsako. Atsiranda saveika. Klientas yra jtraukimas j
marketingo procesa. Tai vienas i$ interneto teikiamy dziaugsmu.
Rysys atsiranda i$ dialogo, kurj inicijuojate prasydami Zmoniy uz-
siregistruoti, uzsisakyti naujienlaiskius ar dovanéle, dalyvauti kon-
kurse, uz ka nors balsuoti. Turite jiems atsakyti. MaZos jmoneés gali
tai daryti, o didelés paprastai néra tokios greitos ir lankscios.
Tradicinis marketingas pripazista galinggsias marketingo priemo-
nes: radija, televizijg, laikrascius, zurnalus, reklaminés medziagos
siuntima pastu, interneta. Partizaninis marketingas Zino du Simtus
kity marketingo priemoniy, ir dauguma jy yra nemokamos.

Partizaninio marketingo esmé - tinkamai naudoti pasirinktus marketin-
go ginklus. Pagrindiné partizaninio marketingo taisyklé - iSmanyti visus du
Simtus marketingo budy; daugelj ju panaudoti ir iSbandyti, atmesti nepasitei-
sinusius. Tikslas - sukaupti mirtiny ir patikimy ginkly arsenala.



Kodél reikalingas partizaninis
marketingas?

J ei esate verslininkas, partizaninis marketingas jums reikalingas labiau
nei kada nors ankséiau. Siandien konkurentai yra daug sumanesni, i$ra-
dingesni ir agresyvesni. ,Partizanams* tai - ne problema.

Tarkime, jiis gerai iSmanote verslo pagrindus ir Zinote pagrindinius
verslo désnius, kuriais vadovaujasi didziausios kompanijos. Nuostabu. Ta-
¢iau dabar viska pamirskite. Jisy marketingo planas yra visiskai kitoks nei
garbiy jmoniy, besipuikuojanciy , Fortune 500“ sgrase. Kai kurie marketin-
giniai principai gali biiti bendri, taciau detalés yra visiskai skirtingos. Geras
pavyzdys - Adomas ir leva. IS esmés jie buvo labai panasus, taciau ir visiskai
skirtingi. Ir acii Dievui uz tai.

Jus pradedate tapti partizaninio marketingo - butino sékmei pasiekti
auksciausios klasés marketingo - Zinovu. Anksciau dideléms jmonéms par-
tizaninis marketingas buvo praktiSkai neZinomas, taciau dabar kai kurios
ima jj taikyti. Dziaukités, kad milziniSkos jmonés tai daro retai. Mat jos turi
didelj biudZeta, o jus - ne.

Jums reikia taktikos, kuri buty efektyvi, bet nebrangi. Man malonu pra-
nesti, kad marketinge maZas imonés dydis yra privalumas. Jei esate maZza
ar nauja jmoné arba individualus verslininkas, puikiausiai galite iSnaudoti
visas partizaninio marketingo taktikos galimybes. Juis turite galimybe greitai
reaguoti j aplink, naudoti daugybe marketingo priemoniy, tarp jy - ir ge-
riausiy specialisty patirtj uz maziausia kaing. Jiis nebutinai turésite panau-
doti kiekvieng arsenalo ginklg, galbut prireiks tik kai kuriy. Ta¢iau jis priva-
lote Zinoti, kaip naudoti visus ginklus. Internetas turi tapti viena pagrindiniy
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ir mégstamy jusy veiklos zony.

Jusy verslui reklama gali biiti nebereikalinga. Ta¢iau marketingo plano
tikrai reikés. I§ lupy j lipas perduodama informacija sklinda taip greitai, kad
sékmei pasiekti gali uztekti vien pastarosios priemonés. Jei taip atsitinka,
klienty rekomendacijas greiciausiai isSauké veiksmingas marketingo pla-
nas. I8 tikryjy kampanija ,i$ ltipy j lipas“ yra marketingo dalis kaip ir viziti-
nés kortelés, rastinés reikmenys, darbo valandos bei drabuziai. Kita svarbi
marketingo dalis yra jmonés vieta. Nors $iais laikais geriausia jmonés vieta
yra internete.

Marketingas yra skausmingai létas procesas, kurio metu jiis pamazu
iStraukiate Zmones i$ jiems jprasty gyvenimo taky ir paverciate juos savo
klientais, t. y. Svelniai uzkariaujate jy mintis ir stengiatés jy nebepaleisti.
Visa, kas padeda parduoti preke ar paslaugg, yra marketingo dalis. Néra ne-
svarbiy detaliy. Kuo mazesné detalé, tuo ji svarbesné klientui. Kuo geriau tai
jsisamoninsite, tuo veiksmingesné bus jisy marketingo kampanija. O kuo
geresnis bus jisy marketingas, tuo daugiau pinigy uzdirbsite. Nekalbu apie
prekybos apimtis; kalbu apie pelng - pagrindinj jasy tiksla.

Tai geros Zinios. Bloga Zinia yra ta, kad vieng dieng iSaugsite smulkaus
verslininko marskinius. Sékmingai taikydami partizaninio marketingo prin-
cipus tapsite Zymus ir turtingas bei atsikratysite alkano smulkaus verslinin-
ko mastysenos.

Pasieke $j etapg galbiit norésite grjzti prie ,vadovélinio“ marketingo.
Mat darbuotojy gausa, tradicijos, darbas su dokumentais, valdymo lygmenys
ir biurokratija gali pradéti riboti jiisy lankstuma, kuris yra bitinas partiza-
niniam marketingui. Ta¢iau tuomet dél to labai nesijaudinsite. Siaip ar taip,
ir ,Coca-Cola“ ir ,Microsoft® ir ,,Procter & Gamble®, ir ,Ford“ sukaré smulkus
verslininkai. Galite buti tikri, kad jie taiké partizanini marketinga, koks buvo
jmanomas tais laikais. Taip pat galite biti tikri, kad Siandien Sios jmonés
vykdo marketingg pagal nusistovéjusias instrukcijas, ir abejoju, kad jos dél
to skystusi.

MaZos jmoneés, kurias Siandien steigia ir puoseléja tokie verslininkai
kaip jus, laikui bégant gali aplenkti didzigsias. Tai bus jvairiy veiksniy savei-
kos pasekmeé. Vienas Siy veiksniy - marketingo iSmoné. Remkités ja.

Manau, suprantate, jog, norédami sulaukti sékmés, privalote sitilyti ko-
kybiska preke ar paslauga. Net ir geriausias pasaulyje marketingas neprivers
vartotojy dar karta pirkti bloga preke ar paslauga. Partizaninis marketingas
kaip tik paspartina abejotinos pasitilos atsisakymg. Nes taip Zmonés daug
greiciau suZinos apie Sios pasitlos menkavertiSkuma. Darykite viska, kad
uztikrintuméte auksta prekiy ar paslaugy kokybe. Jei parduodate kokybe,
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vadinasi esate pasiruoSe vykdyti partizaninj marketinga.

Zinoma, biitina tureéti atitinkama kapitala, t. y. pinigy. Atkreipkite déme-
si - a8 nesakau, kad reikia daug pinigy. Partizaniniam marketingui reikia ne
daug, bet uztektinai pinigy. Idant galétuméte agresyviai vystyti savo versla
bent tris ménesius, idealiu atveju - vienerius metus, jums reikés turéti uz-
tektinai apyvartiniy léSy ar apyvartiniy 1éSy rezervy. Jusy biudZete gali buti
300 JAV doleriy, 30 000 JAV doleriy ar net 300 000 JAV doleriy - priklauso-
mai nuo jusy tiksly.

Jungtinése Valstijose yra tiikkstanciai mazy jmoniy. Daugelis jy siiilo pui-
kias prekes bei labai trokStamas paslaugas. Tac¢iau tik maziau nei 0,1 proc.
$iy jmoniy sulauks fenomenalios finansinés sékmeés. Tas sunkiai pastebi-
mas kintamasis, dél kurio vienos jmonés téra spausdinamos geltonuosiuose
adresy knygy puslapiuose, o kitos kotiruojamos Niujorko vertybiniy popie-
riy birZoje, yra prekiy ar paslaugy marketingas.

Dabar savo rankose jis turite raktg, kuris jums atvers duris j Sios ma-
Zos grupés verslininky, kurie nueina visa kelig iki finansinés sékmés, kluba.
Suvoke, jog jusy verslas i§ esmés priklauso nuo marketingo, jgyjate didelj
pranasuma prie§ konkurentus, kurie tarp reklamos ir marketingo nemato
jokio skirtumo.

Kuo daugiau Zinosite apie marketingg, tuo daugiau démesio jam skirsi-
te, - tuo geresnius pasitlymus pateiksite. Drjstu spéti, kad maziau nei 10 proc.
naujy ir mazy jmoniy savininky iSbandé jiems prieinamas jprastas marketin-
go priemones: interneto svetaines, apklausas, vardinius laiSkus, telefoninj
marketinga, reklamines brosiiiras, iSkabas skelbimy lentose, klasifikuotus
skelbimus, lauko reklamg, reklamg pasStu, pavyzdziy dalijima, seminarus,
pristatymus, renginiy rémimg, dalyvavima komercinése parodose, reklama
ant marskinéliy, vieSuosius rySius, paieska skatinancias priemones, pavyz-
dziui, reklama ant raSikliy, skelbimus telefony knygose, laikrasciuose, zZur-
naluose bei per radija ir televizija, reklamines iskabas. Partizaninis marke-
tingas reikalauja kruopsciai istirti kiekvieng Siy bei daugelj kity marketingo
priemoniy bei naudoti jy kompleksq, geriausiai pritaikyta jusy verslui.

Pradéje jgyvendinti savo partizaninio marketingo plang, stebékite, ku-
rios priemonés pasiekia numatyta tiksla, o kurios ne. Zinojimas gali padvi-
gubinti jusy marketingo biudzeto efektyvuma.

Jokia reklamos agentiira neuzsiima partizaniniu marketingu. Dirb-
damas vykdomuoju direktoriumi kai kuriose didZiosiose (ir maZosiose)
pasaulio reklamos agentiirose pastebéjau, kad jos neturi né menkiausio
supratimo, kokia reklamos ar marketingo taktika lemia verslo sékme. Rekla-
mos agentiros galéjo padéti dideléms jmonéms, taciau be didelio biudzeto
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raumeny jos buvo bejégés. Tai kur jus galite kreiptis pagalbos? Pirmiausia -
skaitykite knyga ,Partizaninis marketingas“ Antra - pasinaudokite savo
sumanumu ir energija. O tada greiciausiai jus turésite kreiptis patarimo i
marketingo ar reklamos specialistg tose srityse, kur tradicinis marketingas
persipina su partizaniniu marketingu. Taciau nesitikékite, kad profesionalai
bus tokie iSradingi kaip jus. Mat grei¢iausiai susidursite su Zmonémis, kurie
j jisy problemg Zvelgia i$ praSmatnaus dangoraizio aukscio.

Marketingo partizanas turi suprasti kiekvieng marketingo aspekta, eks-
perimentuoti su jais, atmesti nepasiteisinusias priemones, daugiau démesio
skirti pasiteisinusioms ir naudoti tik realaus gyvenimo kovoje patikrintg
marketingo taktika.

Partizaninis marketingas - tai tiikstanc¢iy marketingo galimybiy atpa-
Zinimas ir kiekvienos jy isnaudojimas. Kad ir ka parduodate, visuomet kyla
problemuy. ISspreskite jas ir zitrékite, kokias kitas blisimy ir esamy klienty
problemas dar reikty iSspresti. Jmonés, kurios iSsprendzia problemas, turi
daugiau galimybiy sulaukti sékmés nei tos, kurios jy nesprendzia. Siandien,
kai laikas vertinamas labiau uz pinigus, suklestés tos jmoneés, kurios taupo
Zzmoniy laika. Kodél? Laiko stoka yra problema, ir Siuo metu jg suvokia vis
daugiau verslininky Siuolaikinio verslo visuomenéje. Todél laiko taupymo
industrija netrukus taps svarbia miisy visuomenés dalimi.

Pasinaudoti didZiausiomis galimybémis yra svarbu, tac¢iau negalima
ignoruoti ir mazesniy ar nekreipti démesio | maziau svarbias problemas.
Reikia atsizvelgti j viska - tai partizaninio marketingo sekmés laidas.

Ir visgi vien energijos jums nepakaks. Energijg turi valdyti sumanumas.
Sumanus marketingas - tai toks marketingas, kuris yra sukoncentruotas j
pamatine idéja. Visas jiusy marketingas turi biti Sios idéjos plétoté - rekla-
ma, rastinés reikmenys, reklaminiai laiskai, telefoninis marketingas, rekla-
ma adresy knygose, pakuoté, interneto svetainé, trumpai tariant - visy Siy
dalyky visuma. NeuZtenka turéti gerg idéja, reikalinga ir kryptinga strategija.
Siandien daugelis dideliy ir tariamai rimty jmoniy kreipiasi j viena specia-
listg dél prekeés Zenklo sukiirimo, j kita - dél reklamos programos sudarymo,
j treCig - dél reklaminiy laiSky siuntimo plano, j ketvirta - dél vietos parinki-
mo. Tai visiSka nesagmoneé. Devyniais atvejais i$ deSimties visi Sie specialistai
temps jmone skirtingomis kryptimis.

Biitina, kad visos marketingo priemonés kreipty jmone viena, i$ anks-
to numatyta, ilgalaike ir démesingai parinkta kryptimi. Taip automatiskai
sukuriamas sinergijos efektas; o penkios marketingo priemoneés kildina de-
Simties priemoniy poveikj. Numatytoji kryptis visada bus aiski, jei savo min-
tis glaustai iSreiksite i$ pradziy daugiausiai septyniais sakiniais, paskui - ne
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daugiau kaip septyniais ZodZiais. Teisingai - daugiausiai septyniais ZodZiais!
Sakote, tai nejmanoma? Tai pasistenkite dél savo verslo!

Stai pavyzdys. Vienas verslininkas sugalvojo organizuoti kompiuterinio
rastingumo kursus. Jis Zinojo, kad dauguma Zmoniy kencia nuo technofobi-
jos, t. y. techninés jrangos baimés. Skelbimai, kuriuose jis kvieté i kompiu-
terinés rastvedybos, saskaitybos bei elektroniniy skaic¢iuokliy naudojimo
kursus, nesulaukeé atsako. Todél jis nusprendé pakeisti kursy pasiilymo tu-
rinj. Pirmiausia jis parasé: ,Noriu, kad Zzmonés jveikty kompiuteriy baime ir
pazinty milziniska darbo su kompiuteriais verte bei privalumga*“ Tada susiau-
rino $§j teiginj iki septyniy ZodZiy sampratos: ,AS iSmokysiu Zmones naudotis
kompiuteriu® Sis glaustas teiginys ai$kiau nusvieté uzduotj jam paciam, jo
prekybos darbuotojams bei blsimiems mokiniams. Véliau Sis verslininkas
sugalvojo ir jmonés pavadinimg, kuriame Si samprata buvo iSreiksta trimis
Zodziais: ,Computers for Beginners“ (,Kompiuteriai pradedantiesiems").
Taip Sis verslininkas jveiké visuotine technofobijos problemg, suformulavo
pagrindine verslo idéja ir pritrauké burius pradedanciyju. IS pradZiy jo vers-
lo koncepcija buvo surasyta SeSiuose puslapiuose. ISgrynines idéja, jis pasie-
ké glaustumo, reikalingo aiSkumui. O aiSkumas lémé sékme. Ir visada lemia.

Mintis apie tai, kad visas marketingas turi iSreiksti vieng - svarbiausiag -
idéja, yra labai paprasta. Kai ja remdamiesi pradedate sitlyti savo pasitla,
jus tampate apSviestaja mazuma ir jau esate pakeliui i marketingo sékme -
biiting prielaidg finansinei sékmei pasiekti.

Knyga , Partizaninis marketingas“ supaprastina sudétingus dalykus ir
iSaiskina, kaip su minimaliomis investicijomis gauti maksimaly pelna. Kitaip
tariant - Si knyga gali padéti maZzai jmonei tapti didele. Be to, ji gali padéti
individualiam verslininkui be dideliy kanc¢iy uzdirbti daug pinigy. Daznai
vienintelis sékme ar nesékme lemiantis veiksnys yra prekés ar paslaugos
marketingas. Siuose puslapiuose pateikta informacija nukreips jus sékmés
link ir jspés apie pavojus, kurie gali tapti nesékmés prieZastimis.

Akimirka stabtelékite ir paklauskite saves, ar Siuo metu taikote teisinga
marketinga. Jis galite biti tikras, kad atsakymas bus ,ne!", jei juisy marketingi-
niuose veiksmuose atsiranda bent vienas is Siy septyniy pavojaus signaly:

Mano prekyba labiausiai priklauso nuo kainos.

Vartotojai negali atskirti mano prekiy ar paslaugy nuo konkurentuy.
Naudoju tarpusavyje nesusijusias prekybos skatinimo priemones.
Neturiu vieningo plano, kaip perduoti Zinig rinkai ir klientams.

aproObN=

Daugelis prekybos iniciatyvy gimsta mano prekybos darbuotojy
galvose.
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6. Nuolatiniai klientai sako: ,NeZinojau, kad jis tai parduodate”.
7. Neturiu potencialiy ar esamy klienty duomeny bazés.

Jei bent vienas Siy pozymiy atsirado dél jusy kaltés, turite viska keis-
ti. Galite keisti marketingg, rinka ir informavimo priemones, taciau visais
atvejais geriausia iSeitis - partizaninis marketingas. Individualiems versli-
ninkams, mazy jmoniy savininkams ir kitiems verslininkams tiesiog biitinas
,partizaninis poziiris. Mazy sékmingai veikian¢iy jmoniy savininkai, kurie
pasiekeé puikiy rezultaty neturédami dideliy biudZety ir spaudziami gausy-
bés konkurenty, galéty jums papasakoti, kaip svarbu issiugdyti , partizanis-
ka“ pozilrij ir paversti jj savo nuolatine nuostata.

O Stai koks partizaninis marketingas buti negali: brangus, lengvas,
jprastas, iSlaidus, iSmoktas marketingo paskaitose, aprasytas standarti-
niuose marketingo vadovéliuose; praktikuojmas reklamos agentiiry darbe;
Zinomas daugumos jusy konkurenty. Gerai, kad Sis marketingas toks néra.
Nes jei biity, tai visi verslininkai buty ,partizanai“. Tokiu atveju jusy kelias j
sékme tebuty visy nuvaiksciotas Saligatvis, o ne slapta kelioné vaivorykstés
taku, kurio gale laukia didesnis, nei jsivaizdavote, aukso puodas.

Zurnale ,Harvard Business Review“ publikuotame straipsnyje Johnas
A.Welshas ir Jerry‘is F. White‘as primena, kad ,,maza jmoné - tai ne sumazin-
ta didelé jmoné“. Smulkusis verslininkas néra tarptautinis konglomeratas,
jis yra pelno siekiantis asmuo. Norédamas iSgyventi Sis asmuo turi vadovau-
tis kitokiu poziuriu ir taikyti kitokius principus nei didelés ar net vidutinio
dydzio bendrovés prezidentas.

Kitas skirtumas tarp mazy ir dideliy imoniy, pasak minéto ,Harvard
Business Review* straipsnio, yra tas, kad mazos jmonés kencia nuo ,istekliy
nepritekliaus® Tai yra galimybé, kuri pareikalauja visiSkai kitokio poZiurj i
marketinga. Partizaninis marketingas padés ir neleis verslui zlugti ten, kur
dideli televiziniy reklaminiy biudzZetai néra butini ar nejmanomi; kur bran-
gios reklamos gamyba iSnaudoja ribotg kapitala; kur kiekvienas rinkodarai
iSleistas doleris turi atidirbti uz du dolerius ar net penkis, ar deSimt; kur
jmoné, kapitalas ir paties verslininko materialiné gerové kybo ant plauko.

Didelé jmoné gali investuoti j placig reklamos agentiros sukurtg rekla-
mine kampanija. Siai jmonei pakaks 1é$y pradéti ir kita reklamine kampani-
ja, jei pirmoji nepasiteisinty. Taigi, jei vadybininkas bus pakankamai suma-
nus, jis ar ji pasamdys kita reklamos agentiirg. MaZos jmonés ar individualts
verslininkai Sios prabangos sau leisti negali - gerai jie turi padaryti is karto.
Verslininkai ,partizanai“ jveikia $ig uzduoti, nes jie Zino paslapciy, kurias
suZzinosite ir jus.
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AS jokiu budu neniekinu dideliy jmoniy marketinginiy priemoniy.
Priesingai. Kurdamas reklamg bendrovéms ,Albetto-Culver®, ,Quaker Oats®,
,United Airlines, ,Citicorp®, ,Visa“ ,Sears” bei ,Pillsbury” daZnai naudo-
davau dideléms jmonéms budingas marketingo priemones. Elgiausi pagal
aplinkybes. Tac¢iau mazy jmoniy savininkams naudoti tokias pacias priemo-
nes biity neatsakinga ir finansiSkai prazitinga. Vietoj jy a$ sitlau pasitelkti
partizaninio marketingo priemones, kurios ,Procter & Gambe"“ ar IBM pasi-
tarimy kambaryje bty tiesiog iSjuoktos.

Daugelis marketingo teorijy ir priemoniy tarpusavyje persipina. Versli-
ninky atliekamus taktinius veiksmus bei pastangas turi nulemti marketingo
strategija. Be to, jie turi iSsiaiskinti, kuriose erdvése jy marketingas suveiks.
Pagrindinis dideliy ir mazy jmoniy skirtumas yra tas, kad, skirtingai nuo mil-
Zinisky bendroviy, mazy jmoniy savininkai ir individualiis verslininkai labiau-
siai turéty paisyti Zemutinés pajamy ribos. Jei ,partizanas“ uzsinoréty tatui-
ruotes, tegu issitatuiruoja skaicius, reiskiancius jo zemutine pajamy riba.

MaZy imoniy savininkai ir individualis verslininkai gali iSleisti gerokai
maziau lésy pasirinktai marketingo taktikai jgyvendinti. Rezultaty sanaudos
bus tik maza dalis to, ka sumoka didziosios jmonés. Be to, mazy jmoniy ir
smulkiy verslininky pasiektas rezultatas bus labiau jasmenintas ir apciuo-
piamesnis.

Dideléms jmonéms nieko nereiskia paleisti penkis bandomuosius re-
klaminius klipus per televizijg. Mazos jmonés to daryti nedrjsty. Didelés
jmonés jdarbina birj jvairaus lygio vadybininky, kad Sie analizuoty rekla-
mos veiksminguma. MaZos patiki vertinimg vienam asmeniui. Didelés jmo-
nés pirmiausia renkasi televizijg, kuri kartu su internetu yra didziausig au-
ditorija pasiekianti informavimo priemoné. Tuo tarpu mazos renkasi mazus
skelbimus vietiniuose laikra$ciuose. Didelés jmonés samdo brangius kon-
sultantus, kad Sie padidinty jmonés atpazinimo internete masta. Mazosios
$i darbg atlieka pacios. Ir didelés, ir mazos jmonés siekia parduoti, kad gerai
uzdirbty; taciau to siekia visiskai skirtingais budais.

Didelés jmonés daznai siekia tapti pramonés Sakos lyderémis, vyrauti
rinkoje ar dideliame rinkos segmente. Siekdamos $iy ambicingy tiksly jos
naudoja atitinkamas marketingo priemones. MaZos jmonés ar smulkiis vers-
lininkai gali puikiai gyvuoti uZimdami nedidele pramonés Sakos ar rinkos dalj.
Skirtingi musio laukai, skirtingos ir taktikos.

Dideléms jmonéms yra butina nepertraukiama reklama per visa par-
davimo laikotarpj, o maZzosios jmonés naudoja reklama tik verslo jsteigimo
ir pristatymo periodu; véliau joms pakanka ,partizaniniy“ ginkly ir i$ lipy
j lapas perduodamy rekomendacijy. Ar galite jsivaizduoti aly ,Budweiser®,
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reklamuojama tik i$ lapy j lipas? Tuo metu konkurentai ,Miller” jau buty
pardave daug Sesiy buteliy pakuociy.

Individualts verslininkai gali neblogai verstis bendradarbiaudami tik su
viena didziule jmone. Vienas mano paZzjstamas galéjo finansiskai issilaikyti
(ir, turiu pasakyti, puikiai) vesdamas nedidelius seminarus viename dide-
liame banke. Jokia didelé jmoné negaléty iSsiversti su tokiomis pajamomis.
Taciau mano draugas tol atakavo $ig bendrove, kol gavo pirmg uzsakyma. Po
to buvo kiti, paskui dar kiti uzsakymai. Dabar jis veda seminarus dideléje che-
mijos bendrovéje. Dirbant su keliomis tokio dydZio jmonémis nereikia daug
klienty. Zinoma, jo marketingas buvo sukurtas pagal $iy jmoniy poreikius.

Energingam telefoninés rinkodaros konsultantui pakanka nusiysti savo
informacinj lankstinuka vienai didelei korporacijai - ir mazai jmonei darbo
bus ilgam. Raskite nors vieng bendrove, kotiruojama Niujorko vertybiniy
popieriy birZoje, kuri galéty padaryti ta patj. Nejmanoma!

Daugelis mazy jmoniy ir individualiy verslininky susiranda klienty ka-
bindami reklaminius lapelius skelbimy lentose. Didelé bendrové niekada
net nesvarstyty tokios galimybés. O jei svarstyty, tai buty greitai pradéta
vadinti ,Bankrutuojanti AB“ Akivaizdu - kas tinka mazai Zuvelei, nebiutinai
tiks didelei zuviai, ir atvirksciai.

Pavyzdziui, didelés bendrovés vadovo vizitiné kortelé gali biti papras-
ta, be jokiy jmantrybiy: vadovo vardas, pavardé, bendrovés pavadinimas,
adresas, telefono numeris, gal dar pareigos. Sumanus smulkios jmonés savi-
ninkas vizitinéje korteléje turéty pateikti daugiau informacijos. Pavyzdziui,
mano pazjstamos teksty redaktorés vizitinéje korteléje, be ka tik minétos
informacijos, pateikiamas ir $is tekstas: ,Teisiniy, teminiy, statistiniy bei
verslo teksty, gyvenimo aprasymy ir rankrasc¢iy redagavimas® Jos vizitiné
kortelé atlieka dviguba funkcija. Tai ir yra partizaninis marketingas.

Vizitiné kortelé gali atlikti taip pat ir brositros, reklaminio prospekto,
skelbimo bei prekiy ar paslaugy apraso funkcijas. Vizitiné kortelé gali buti
atverciama kaip miniatitiriné brositra. Klientams patinka tokios miniatitri-
nés brositros: jy perziira nepareikalauja daug laiko ir uzima mazai vietos.
Pagaminti tokig vizitine kortele kainuoja ne kg brangiau nei standartine. Vi-
zitiné kortelé yra ne tik lapelis su asmens pavarde, adresu ir telefono nume-
riu - ji gali tapti ir marketingo ginklu.

Milziniska bendrové gali transliuoti reklamg per televizijg ar radija ir
kiekvieno pranesSimo pabaigoje paraginti Zitirovus ar klausytojus kreiptis i
artimiausia atstovybe, kurios adresas nurodytas jmoniy adresy knygoje.

Taciau individualts verslininkai nenukreipia klausytojy ar Zitrovy j
jmoniy adresy knygas. Taip jie paskatinty biisimus klientus kreiptis j jy kon-
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kurentus. UZuot tai dare, protingi verslininkai pateikia nuorodas i gyventojy
adresy knygas, kuriose néra konkurenty reklamy, uzuominy apie jmonés
dydj ar Zinomy reklaminiy uzZrasy bei simboliy, galin¢iy nuvilioti klientus.

Turbit didziausias skirtumas tarp individualaus verslininko ir didelés
bendrovés - lankstumo laipsnis. Siuo aspektu prana$esni yra pirmieji. Nes
mazieji nejskiepijo marketingo strategijos ir taktikos daugybés pakopy va-
dybininkams ar milziniskos prekybos organizacijos darbuotojams. Mazieji
gali greitai keistis. Jie akimirksniu gali reaguoti i rinkos pokycius, konku-
renty gudrybes, neisvystytas paslaugy nisas, ekonomines realijas, naujas
informavimo priemones, vertingus Zinomumo prasme jvykius ar paskutinés
minutés pasitlymus.

Prisimenu, kaip vienai didelei reklamos bendrovei buvo pateiktas nejti-
kétinai geras pasitlymas jsigyti reklamos laika tik uz nedidele dalj jprastos
rinkos kainos. Pasitlymas netilpo | bendrovés nusimatytos ir jsiskiepytos
strategijos rémus, be to, asmuo, kuriam buvo pateiktas pasiilymas, turéjo
suderinti jj su tokia daugybe virSininky. Todél bendrové pasiilyma atmeté.
TrisdeSimties sekundziy reklamos laikg prie$ amerikietiskojo futbolo Su-
pertaureés transliacijg uz nejtikétinus 500 JAV doleriy jsigijo mazesné jmoneé.
Paprastai Sis reklamos laikas San Francisko jlankos regione kainuoja deSimt
karty brangiau. Minéta didelé reklamos bendrové nesugebéjo pasinaudoti
Siuo pasiilymu, nes jai pritriikko lankstumo. Greitis ir lankstumas yra parti-
zaninio marketingo esmé.

Kiekvieng deSimtmetj verslo pasaulj uZzvaldo kokia nors uzdeganti
idéja. Praéjusio amziaus devintajame deSimtmetyje Si idéja buvo kokybe.
Kokybé tapo tokia svarbi, kad verslo jmonéms ji tapo bilietu i deSimtajj
deSimtmetj. DeSimtojo deSimtmecio idéja tapo lankstumas. Kuo daugiau
prekiy ar paslaugy pasitlysite, kuo geriau aptarnausite klientus tuo geriau
patenkinsite klienty poreikius. Klestint tokiam lankstumui geriau sklinda
ir klienty rekomendacijos i$ lipy j lipas. Pirmajame dvideSimt pirmojo
amziaus deSimtmetyje pagrindine samprata tapo naujové. Taciau ,partiza-
nai“ pirmiausia turi susikurti reputacijg jmoneés, vertinamos uz kokybe ir
lankstumg, ir tik tada sutelkti démesj j naujoves.

Sékmeés besitikintis verslininkas apie marketingg ir reklama turéty
mastyti kitaip nei didziulés jmonés reklamos vadovas. Zinoma, marketingo
pagrindus privalote iSmanyti panasiai kaip eilinis didelés jmonés vadovas.
Taciau turite iSvystyti ir savo Sestajj pojuti - t. y. buti atviri galimybéms, ku-
rios yra prieinamos tik jums kaip mazam verslininkui. Pavyzdziui, laiSkas
ar apsilankymas pas potencialy klientg ir yra Sios mazojo verslininko gali-
mybés. Didelés jmonés vadovas greiciausiai tokiy paprasty taktiky net ne-
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svarstyty. O gal Siam vadovui praversty telefoninio marketingo kampanija?
Ar galite jsivaizduoti bendroves ,Coca-Cola“ ar ,Shell Oil% bendraujancias
asmeniskai su kiekvienu potencialiu klientu?

Bendravimas akis j akj - nepaprastas ginklas verslininkui, sugebanciam
tinkamai iSnaudoti net ir menkiausig proga. Susitelkimas j smulkiausias de-
tales gali padéti mazZoms jmonéms laiméti konkurencine kovg, iSsaugoti savo
pozicijas ar plétoti versla. Nedidelés jmonés turi geresne galimybe suartéti
ir asmeniskai bendrauti su klientais. Jos gali apsigaubti Zzmogiskos Silumos
atmosfera. Galite plétoti savo verslg sumaniai kaip tarptautinis konglome-
ratas (nors daugumos jy varomoji jéga - ne sumanumas, o igimti talentai)
ir tuo pat metu jlieti asmeninio bendravimo Silumos j jisy verslo modus
operandi (veikimo bidg). Tai maZoms buidingas pranasumas.

Esate lankstis ir greiti. Jusy jvaizdis jums nedraudzia naudoti radijo
reklama ir samdyti studentus lankstinukams gatviy sankryZose platinti. Jus
neturite griezty taisykliy saraso; vadovybés, kuriai privalote atsiskaityti; ir
jsakymuy, nurodanciy, kaip elgtis. Jus esate ,partizanas“. Organizacija esate
jus pats. Jus pats nustatote taisykles ir pats jas sulauzote. Galite stebinti, pik-
tinti, kelti susiZzavéjima, bti nenuspéjamas, nepakartojamas ir greitas.

Be to, galite mégautis reta prabanga - nuolatine i$ lapy j lupas perduo-
dama reklama. Jei gerai atliekate savo darbg ir Zinote, kaip plétoti rekomen-
dacijy marketinga, galite buti tikri, kad jusy iZdas visada bus pilnas. NezZinau
né vienos ,Fortune 500“ jmoneés, kuri gali naudotis Siuo privalumu.

Beje, supraskite, kad tai, kas tik atrodo esanti i$ lupy i lupas perduo-
dama reklama, daznai téra skelbimy laikrasciuose, Zurnaluose, radijo rekla-
mos, reklaminiy laiSky siuntimo pastu ir i$ liipy j lipas perduodamos reko-
mendacijos derinys. Gerg jmonés varda formuoja liipos, o ne informavimo
priemonés. Neapsigaukite: be reklamos Ziniasklaidos priemonése sékmés
nesulauksite. Su $ia strategija laimésite loterijos priza su paciu pirmu bilie-
tu. Taip gali nutikti, bet spélionémis versle nepasitikékite.

Svarbu prisiminti, kad né viena didelé bendroveé negaléty sulaukti sékmés
taikydama tik klienty rekomendacijy marketingg, o kai kurie smulkieji versli-
ninkai - gali. Taciau neleiskite, kad jiisy sékmé priklausyty tik nuo patenkinty
klienty rekomendaciju. Jie veikiausiai turi pasakyti svarbesniy dalyky. Netgi ir
marketingo partizanui nuoseklumas yra kelias j sékme.

Individualios jmonés savininko marketingo plang gali sudaryti skelbimas
telefony knygose, interneto svetaing, el. laiSky siuntimas, reklaminiy lapeliy
ar vizitiniy Korteliy siuntimas, iSkaby klijavimas, skambutis potencialiam
klientui, kuriam buvo nusiysta reklaminé medziaga. Se$iy priemoniy (tele-
fony knygy, interneto svetainés, el. laisSky siuntimo, iSkaby klijavimo ir tele-
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fono skambuciy) gali pakakti pradéti versla plétoti. Né viena didelé bendro-
vé negaléty tureéti tokio trumpo, paprasto ir nebrangaus marketingo plano.

[sivaizduokite, kad verslui plétoti gali pakakti ir tokiy marketingo prie-
moniy kaip segiklis ar reklaminiy lapeliy pluostelis. IBM uz tokius pasitly-
mus iSmesty mane i$ darbo. Tac¢iau daugelis sékmingy redagavimo paslau-
gas teikian¢iy jmoniy naudoja tik Sias priemones. Mano jau minéta teksty
redaktoré pradédama verslg iSspausdino reklaminius lapelius, kuriuose
buvo pabreéziami jos profesiniai jgiidziai, ir segikliu prisegé juos vietinio ko-
ledZo skelbimy lentose. Siandien ji nebekabinéja reklaminiy lapeliy, o ir jos
segiklis guli apdulkéjes; nes ji susilaukia klienty vien pagal rekomendacijas.

Smulkis verslininkai gali mégautis kas ménesj gaunamu pelnu skelb-
damiesi tik specializuotuose reklaminiuose kataloguose ar skelbimy pusla-
piuose internete. Esu tikras, jog tyrinédami klasifikuotus skelbimus randate
daugybe individualiy verslininky skelbimy. Ar jis juos skaitote? Verslinin-
kams rekomenduojama juos skaityti. Cia galite rasti verslo idéjy, kurios ska-
tina jus konkuruoti. Jie jums pasako apie dabartines kainas. Laikui bégant
sugebésite i$ skelbimy ,istraukti“ daug daugiau informacijos. Noriu pasa-
kyti, kad klasifikuoti skelbimai yra svarbi individualaus verslo priemoné.
Jie netinka dideléms bendrovéms. Abejoju, ar geriausios pasaulio reklamos
agentiiros mokéty pasinaudoti klasifikuoty skelbimy puslapiais. Taciau lais-
vai samdomiems verslininkams §i sritis gali tapti nejkainojama.

Klasifikuoty skelbimy naudojimas marketingo tikslams vargu ar kam
yra paslaptis. Ta¢iau marketinge slypi tam tikry svarbiy paslapciy, kurias
privalo zinoti visas verslas - ir didelis, ir mazas. IS viso jy yra SeSiolika. Jisy
pazintis su jomis prasidés kitame skyriuje.
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Sesiolika didZiausiy partizaninio
marketingo paslapciu

Partizaninio marketingo atstovams Sios ,paslaptys” yra visai ne paslap-
tys. Tikiuosi, jos yra iStatuiruotos ant jiisy kiino, iSgraviruotos bron-
zinése lentose jiisy marketingo specialisty ar planuotojy kabinetuose bei
jamZintos (geriausia - neoninémis $viesomis) jiisy galvose. Sios patikimos
marketingo tiesos pastaruoju metu dingo ir i$ dideliy, ir i$ mazy jmoniy aki-
racio. Net nenoriu jy vadinti paslaptimis; ir visgi juy yra SeSiolika. Esu jsitiki-
nes, jog jy nezinantiems ir jomis nesinaudojantiems yra beveik nejmano-
ma preke ar paslaugg parduoti sékmingai. Manau, kad vien Zinodami $ias
paslaptis ir vadovaudamiesi jomis biisite nuéje 80 procenty kelio j sékme.
Ne, 90 procenty.

Jei norite savo smulky verslg paversti dideliu, uzmirskite tai iki prak-
tiskai jgyvendinsite Sias SeSiolika nuostaty. Kai Sios nuostatos taps jlsy
marketinginio poZzitrio dalimi, jgysite didelj pranasuma pries tuos, kurie Sio
pagrindo neturi.

Neversiu jusy ilgai nekantrauti ir tuoj pat atskleisiu Sias paslaptis.
Jas galima apibendrinti SeSiolika Zodziy, kuriy kiekvienas baigiasi galiine
,-mas": pasiryZimas, investavimas, nuoseklumas, pasitikéjimas, kantrumas,
jvairumas, testinumas, patogumas, stebinimas, vertinimas, susidoméjimas,
priklausomumas, apsiginklavimas, sutikimas, turiningumas ir vystymas.

1. Turite bati pasiryZe vykdyti savo marketingo programa.
Galvokite apie savo programa kaip apie investicija.
3. Ziarékite, kad jiisy programa biity nuosekli.
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Priverskite jisy potencialius klientus pasitikeéti jisy imone.

Kantriai vykdykite jsipareigojimus.

Supraskite, kad marketingas yra priemoniy jvairove.

Suvokite, jog pelnas gaunamas tik pardavus preke ar paslauga.

Siekite organizuoti savo darba taip, kad bity patogu klientui.

Stenkités, kad jusy marketingas stebinty.

Vertinkite pasirinkty priemoniy veiksminguma.

11. Domekités potencialiais ir esamais klientais - palaikykite su jais
griztamajj rysj.

12. I8mokite buti priklausomi nuo kity versly, ir pastaruosius , pririski-
te“ prie savojo verslo.

13. Bukite apsiginklave partizaninio marketingo technologijomis.

14. Marketingo priemonémis siekite klienty sutikimo gauti daugiau in-
formacijos, o véliau $j sutikima iSpléskite iki pardavimo.

15. Pardavinékite pasitlymo turinj, o ne stiliy, t. y. kepsnj, o ne riebaly
CirSkéjima, - Zmoneés per daug iSrankus, kad pirkty pastarajj.

16. Sukiire stiprig marketingo programga galvokite, kaip jg vystyti, o ne

miegokite ant laury.

S o N

Kad taptuméte dar laimingesniu partizanu, galiu pasakyti, jog Sie Se-
Siolika Zodziy turi garantija. Jei prisiminsite visus Sesiolika teiginiy ir savo
versle laikysités Siy nuostaty, rezultatai pranoks net pacias optimistiskiau-
sias prognozes. Jei jsiminéte tik penkiolika, nekaltinkite manes, kai reikalai
kelyje | pazadétaja Zeme ims Kklostytis ne taip.

Leiskite pailiustruoti §j teiginj viena istorija. Dirbau vienoje reklamos
agentiiroje Cikagoje. Mus pasikvieté cigare¢iy bendrové i$ Niujorko, kuri ne-
rimavo dél savo prekybos reitingo - trisdeSimt pirma vieta pagal prekybos
apimtis ir moteriSkos prekés zenklo jvaizdis. Tai buvo tiesa - septintajame
deSimtmetyje didesne riikaliy dalj sudaré moterys; nors vyrai ir suriikkydavo
daugiau cigareciy. Klientas prasé imtis darbo: pagerinti bendrovés reitingus
bei pakeisti ,moteriska“ prekeés Zenklo ivaizdj i ,vyriska“

LAr galite tai padaryti?“ - paklausé jie. ,Galime paméginti,“ - atsakéme
mes ir grjiZzome j savo agentiiros biistine Cikagoje. Nedelsdami i$siuntéme du
fotografus ir vyriausiajj dailininka j ranc¢a Teksase, kur dailininko draugas
augino didziule galvijy bandg. Rancoje jie turéjo praleisti dvi savaites foto-
grafuodami ten dirbancius kaubojus.

,Reikia natiiraliy nepozuoty nuotrauky®, - pasakéme jiems. ,Fotogra-
fuokite kaubojus, arklius, grazius vaizdus. Jokiy karviy, motery ir vaidybos*.

Kol jie buvo iSvyke, mes iSgalvojome naujg ,Marlboro* salj ir pasiiiléme

23



24

Marketingas ,,partizano“ akimis |

tema: ,Keliaukite ten, kur pajusite tikra gyvenimo skoni. Keliaukite i ,Marl-
boro“ salj.” Sugrjzus fotografams, padaréme ir iSdidinome nuotraukas, o ant
ju uzraséme $j sugalvota Sukj. Manéme, jog uzduotj jvykdéme, ir sukome
galvas, kaip pateiksime savo idéja ,Marlboro“ grupei. I$ Cikagos O‘Haros
oro uosto nuskridome j Niujorko Kenedzio oro uostg, pasigavome taksi ir
papraséme nuvezti j Park Aveniu, kur buvo jsikiirusi ,Marlboro“ savininkeé -
bendrové ,Philip Morris“ Vaziuodami pradéjome karstai aptarinéti biisima
pristatyma. Taksi vairuotojas iSgirdo musy kalba, pasisuko ir paklausé: ,Jus,
vaikinali, tikriausiai dirbate reklamos versle?

»Taip, mes dirbame reklamos versle,” - atsakéme. ,Ir jis tikite, kad tokie
dalykai veikia?“ - nusistebéjo vairuotojas.

Mes atsakéme: , Taip, tikime.”

»Manes reklama tikrai neveikia. AS niekada nieko nepirkau, neperku ir
nepirksiu paveiktas marketingo ar reklamos®, - pareiské jis. Vienas i musy
paklausé vairuotojo: ,Kokig danty pasta jiis naudojate?” Sis atsake: ,A$ nau-
doju ,Gleam". Bet su reklama tai visiskai nesusije. Ja naudoju todél, kad vai-
ruodamas taksi negaliu valytis danty po kiekvieno valgymo.”

Tuo metu ,,Gleam“ Suikis buvo: , Tiems, kurie negali valytis danty po kie-
kvieno valgymo“ Taciau Sios istorijos intriga musy dar lauké ateityje. Mes
pristatéme ,Marlboro“ kaubojuy, ,Marlboro” salj, $iikj, TV klipus (uz 50 000
JAV doleriy metams i$sinuomojome filmo ,Saunioji septyniuké“ muzikg -
tais laikais buvo leidZziama reklamuoti kancerogenines medziagas per radija
ir TV), plakatus bei reklamg laikras¢iuose ir Zurnaluose.

Uzsakovams patiko misy idéja, ir jie sutiko pirmaisiais metais j Sig
kampanijg investuoti 18 milijony JAV doleriy. ,Marlboro“ Zmogus buvo vi-
sur - televizijoje, radijuje, laikrasciuose, Zurnaluose, isSkabose, plakatuose.
Trumpiau nei per metus jis tapo kultiiros simboliu. Tuo metu dar nebuvo
jrodytas rukymo ir plauciy véZio rysys. Mes j Sig grésme taip pat nekreipéme
démesio. Tik karinio jiry laivyno sekretorius priekaistavo mums dél ,Marl-
boro“ Zmogaus tatuiruociy, kurios, daromos antisanitarinémis sglygomis,
jireiviams grésé jvairiomis infekcijomis. Taciau valstybés sveikatos apsau-
gos sekretorius mums nepriekaistavo.

Po mety nuvykome j Niujorka susirinkti uztarnauty pagyry ir sveikini-
my. Praéjus metams ,Marlboro“ cigaretés Jungtinése Valstijose pagal preky-
bos apimtis vis dar buvo toje pacioje trisdeSimt pirmoje vietoje. Tiksliniy ap-
klausos grupiy penkiuose miestuose tyrimas parodé, kad Sis prekeés Zenklas
ir toliau laikomas moterisku prekés Zenklu! Mes rodéme tikrus kaubojus,
dirbancius tikrus kaubojiSkus darbus tikroje rancoje; kiekvienas vaizdinis
elementas buvo iSskirtinai vyriskas, taciau Zzmonés vis tiek laiké ,Marlboro“
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prekeés Zenklg , moterisku”

Pazvelkime j dalyky padétj Siandien. ,Marlboro* yra geriausiai parduo-
damas prekeés Zenklas JAV. Jis populiariausias tarp vyruy. Jis populiariausias
tarp motery. ,Marlboro“ yra populiariausios cigaretés pasaulyje. Vienas i$
penkiy parduodamy cigareciy pakeliy yra ,Marlboro“ O ¢ia ir istorijos intri-
ga: niekas nepasikeité nei ,Marlboro“ reklamose, nei marketingo kampani-
joje. Toliau rodomas ,,Marlboro“ Zmogus bei ,Marlboro“ $alis. JAV uzdrausta
transliuoti cigareciy reklamg per radijg ir TV, taciau visa kampanija isliko
lygiai tokia pati kaip debiuto diena.

Dabar S§i prekés Zenklo marketingo kampanija laikoma geriausia pasau-
lyje. Tikrasis kampanijos didvyris yra ,Philip Morris“ prezidentas Josephas
Cullmanas IV-asis. Kai mes suzinojome, kad ,Marlboro“ prekés Zenklas tebéra
trisdeSimt pirmoje vietoje, netekome zado. Taciau gerasis ponas Cullmanas
priminé mums: ,Vyrucdiai, sakéte, kad reikés laiko. AS pasiruoses lukteléti.”

PasiryZimas

Pirmasis ,-mas“ - pasiryzZimas. Nemégstu sakyti to garsiai, bet geriau ,vidu-
tiniokiskas“ marketingas, kuriuo tikima, negu tobulas marketingas, kuriuo
netikima. Kas lemia marketingo veiksminguma? Jei ieSkote vieno ZodZio
atsakymo, tai - pasiryzimas. Kas daro santuoka sékminga? Kas daro versla
sékminga? Kaip baigiamas bégti maratonas? Pasiryzimas - Stai atsakymas,
kurj zino visi laimétojai.

Jei nesate pasiryZe jgyvendinti savo reklamine ar marketingine progra-
ma, ji greiciausiai nebus sékminga. Savo klientams sakau, kad svarbiausias
ir vienintelis Zodis marketinge, kurj privalu prisiminti, yra pasiryzimas. |
marketingg reikia zitiréti rimtai: nezaisti ir nesitikéti stebukly. Turintiems
ribotus iSteklius néra kada bandyti - reikia veikti. Be pasiryZimo marketin-
gas tampa praktiskai bejégis.

Sudare marketingo plang, perzitrékite jj keleta karty - kol jsitikinsite,
jog jis atitinka jusy tikslus. Pradékite jj jgyvendinti ir laikykités pasirinkto
plano, kad ir kas nutikty (daugeliu atveju). Stebékite, kaip marketingo pla-
nas ima pamazu veikti, kaip auga ar silpnéja jo efektyvumas, imkités prie-
moniy jam sustiprinti, grizkite atgal, bandykite dar kartg, klyskite, kol galy
gale pagriebsite savo kasnj. Planas veikia, kasos aparatas skamba, banko
saskaita auga. Taip yra todél, kad buvote jsitikine savo marketingo progra-
mos sékme.

Paanalizuokime pastarajg pastraipa. Ka darytumeéte, jei jums nepakakty
kantrybés stebéti, kaip planas pamaZzu ima veikti? Galétuméte pakeisti pla-
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na. Taip daro daugelis verslininky. Kas, jei atsisakytumeéte plano tuo metu,
kai jo poveikis susilpnéja? Viska prarastumeéte. Taip nutinka daugeliui vers-
lininky. Kas, jei prarastuméte pasitikéjima sumazéjus prekybos apimtims?
Galétuméte apkarpyti plang. Isivaizduokite, kad jis iSsizadéjote plano, kai
jo patikimumas susvyravo, - o tokiy laikotarpiy biina visuose marketingo
planuose, - tuomet negandos garantuotos. Sékme patirsite tik laikydamiesi
numatytojo plano - tai yra, jei juo tikésite. Sékmé labai priklauso nuo to,
kaip jis suprantate pasiryzima. Jei jums nesuprantama Sios sagvokos esmé,
greiciausiai jus suzlugdysite savo marketingo plang kartu su visomis jo gali-
mybémis. Supratusiems pasiryZimo reikSme bus dosniai atlyginta.

Boulderyje, Kolorade, atsidaré nauja miegamojo reikmeny parduotuve.
Jos savininkas buvo girdéjes apie mane, todél atskrido j Kalifornijos Siaure pa-
sisnekeéti. Mes jsikalbéjome apie tai, kaip svarbu tikéti marketingo programa.
Jis pasake, kad apie marketinga ni¢nieko neiSmano, ir atidavé $ia sritj j mano
rankas. AS sukiiriau marketingo plang, uzsitikrinau uzsakovo pritarimg ir pri-
miniau jam, kaip svarbu buti jsitikinusiam vykdomos programos sékme. Tu-
rékite omenyje, as kalbu apie vaiking, atidariusj vieng nedidele parduotuve.

Pasirinktoji marketingo strategija buvo pradéta jgyvendinti. Po SeSiy
savaiCiy skambina mano naujasis klientas ir pasakoja, kaip jgyvendinama
numatyta programa, kuria tiki, tac¢iau nejaucia jokio poveikio. Jis paminéjo,
jog visiskai nesijaudina dél plano sékmeés, nes mano suprates pasiryZimo
esme. Po dvylikos savaic¢iy minétas klientas paskambino ir pranesé, kad jau
pastebéjo pirmuosius plano poveikio Zenklus. Po SeSiy ménesiy jis atidaré
antrg parduotuve, po devyniy - trecia, o mety pabaigoje jis jau turéjo pen-
kias parduotuves. Jis liko iStikimas pasirinktai marketingo programai ir po
SeSeriy mety turéjo keturiasdesSimt dvi parduotuves Kolorade, Ajovoje, Kan-
zase, Vajominge ir Misuryje.

Abejoju, ar Sis mano klientas bty atsidares bent dvi parduotuves, jei
nebiity laikesis numatyto marketingo plano. Jis bity galéjes koreguoti plana
ar keisti plano kryptj. Taciau tai buvo gerai sugalvotas ir jo poreikiams pri-
taikytas planas.

IS pradziy jus nezinosite, ar jusy planas yra geras ar blogas, - tegalésite
tenkintis nebrangaus patikrinimo rezultatais, pasikliauti savo intuicija arba
patarimais asmenuy, kuriais pasitikite. Kai jtikésite savo planu, savo tikéjima
tureésite paremti kantrybe. Kantrybé ir yra pasiryZimas.

Minéto kliento plane buvo numatyta kassavaitiné reklama laikrasc¢iuose,
kasdiené reklama per radija, ryskios iSkabos parduotuvés viduje, kassavaiti-
nis prekybos darbuotojy mokymas, nuolatinis rysys su klientais ir reklami-
neés dovanos klientams. Taip buvo astuntajame deSimtmetyje. Devintajame
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deSimtmetyje kampanija papildé kasdiené TV reklama, transliuojama tris
savaites i$ keturiy. O desimtajame deSimtmetyje, nors verslas buvo parduo-
tas uz solidZia suma, planas buvo papildytas vaizdo broSitira bei interneto
svetaine, susijusia su kitomis vietinémis ir tarptautinémis jmonémis. Taciau
kampanijos esmeé isliko nepakitusi, nes verslo savininkas ir toliau vadovavo-
si ,partizaniSku“ pozitriu.

Sukurkite sumany planag ir laikykités jo iki pastebésite teigiama povei-
kj. Kiek ilgai reikés laukti? Jei jums pasiseks - tris ménesius. Gal Sesis. Gal
net metus. ,Marlboro“ atveju sékmés teko laukti ilgiau nei metus. Taciau per
pirmasias SeSiasdeSimt dieny niekada nesuprasite, ar planas yra veiksmin-
gas, ar ne. Pasiryzimas yra tiesiogiai susijes su laiku. Kuo ilgiau vykdote nu-
matytg planag, tuo stipresnis tampa jusy tikéjimas juo. Jei jisy laivas skesta
vandenyne, ir jis bandote pasiekti krantg plaukte, jiis stengsités nepasiduoti
paplauke vos valanda (ar net penkias valandas). Jei norite iSgyventi, privalo-
te pasiryzti ir plaukti, kol pasieksite kranta.

Prisiminkite $j palyginimg ir ,Marlboro” atvejj, kai nuspresite ilgai ne-
laukti ir keisti savo marketingo plana. Idant iSvengtuméte nesusipratimo -
kiekviengkart iSleide reklamg ir nesulauke norimos reakcijos, prisiminkite
Siuos teiginius:

Pirma kartg pazvelges j skelbimg, Zmogus jo nemato.

Antra kartg - nepastebi.

Trecig kartg - suvokia jo buvima.

Ketvirtg karta - prisimena kazkur jj mates.

Penktg kartg - perskaito skelbima.

Sestg karta - atkreipia démes;.

Septinta karta - perskaito ir suSunka: ,,0, Dieve!“

Astuntg kartg - taria: ,Ir vél ta nesgmoné!”

Devinta kartg - pagalvoja, ar kas nors i$ to iSeituy.

DesSimtg kartg - klausia kaimyno, ar jis tai iSbandeé.

. Vienuolikta kartg - stebisi, kaip reklamuotojui $i kampanija at-
siperka.

Dvylikta kartg - pagalvoja, kad reklamuojamas daiktas turbit yra
geras.

13. Trylikta kartg - pamano, kad gal ir verta tai iSméginti.

14. Keturiolikta kartg - prisimena, kad seniai noréjo tokio daikto.

15. Penkioliktg kartg - susierzina, nes negali jo jpirkti.

16. Sesiolikta karta - galvoja, jog viena dieng tikrai jj jsigis.

17. Septynioliktg kartg - jtraukia reklamuojama daiktg j pirkiniy sarasa.

CLOONoO AN

—-— -
-—

-
N

27



28

Marketingas ,,partizano“ akimis |

18. AStuonioliktg kartg - ima Kkeikti savo materialine padeét;.
19. Devynioliktg kartg - atidZiai suskaiciuoja pinigus.
20. DvideSimtg kartg - jsigyja daiktg arba tai padaryti liepia Zmonai.

Si eiliskuma pastebéjo ir uzra$é Thomas Smithas 1885 m. Londone.
Tiek apie pasiryzimg. Dabar pakalbékime apie antraja ,-mas"“ paslaptj - in-
vestavima.

Investavimas

Marketingas ir reklama turéty buti laikomos konservatyviosiomis investici-
jomis. Sios priemonés nedaro stebukly, nepateikia jokiy magisky formuliy,
nezada akimirksniu uztikrinamos sékmés. Nepripazine, jog marketingas
yra konservatyvioji investicija, sunkiai patikésite pasirinktgja marketingo
programa.

Tarkime, nusipirkote stambiy kompanijy akcijy. Jei po keliy savaiciy
ju kursas nukrenta, nepuolate jy parduoti, o laukiate ir tikités, kad jy verté
pakils. Tikriausiai taip ir nutiks. Toks yra konservatyvaus investuotojo po-
ziris. Marketinge vadovaukités analogisku pozitriu. Jei nesulaukiate grei-
ty rezultaty - taip ir turi buti, nes daugelis marketingo priemoniy neduoda
greito efekto. Jei pastebite greita poveikj - puiku, bet nesitikekite, kad taip
bus visada.

Marketingo poveikis pasireiskia létu, bet pastoviu prekybos apimciy
augimu. Pasibaigus metams galésite pasakyti, jog investave X doleriy j mar-
ketingg pasiekéte X + Y doleriy prekybos apimtis. Nesitikékite, kad marke-
tingas jas staiga padvigubins. Taip yra atsitike, bet retai. Suprasdami §j faktg,
konservatyviai pastoviai investuodami j marketingg jausités puikiai. Jei tike-
sités daugiau, nei siekia marketingo galimybés, greiciausiai teks nusivilti. Jei
tikésités tik to, kg marketingas gali garantuoti, greiciausiai liksite patenkinti.
Ir tai bus sékmé.

Pateiksiu jums vieng trumparegisko sprendimo pavyzdj. Karta dirbau
su Kklientu, kuris niekada nesireklamavo laikrasciuose. Keturiems jo optikos
salonams mes sukiiréme marketingo plang, numatéme kurybine strategija
ir ziniasklaidos priemoniy plang. Aptaréme jsitikinimo svarba. Paleidome
reklama. Po keturiy savaiciy klientas paskambino ir pranesé, kad atsisako
visos reklamos kampanijos. Paklaustas kodél, atsake tikéjesis, kad iki Sio lai-
ko jo prekybos apimtys bent jau padvigubés. Zmogelis pripaZino, kad jam
buvau sakes, jog reklama neduoda staigaus efekto. Taciau jis nenoréjo leisti
pinigy priemonéms, akimirksniu nedidinanciomis prekybos apimdciy. Atsa-
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kiau, kad Sios iSlaidos gali atrodyti bereikalingos, taciau i$ tikryjy tai yra in-
vesticija.

Jei bui¢iau jam geriau iSaisSkines, kad jo reklamos islaidos i$ tikryjy yra
konservatyvios investicijos, - gal jis blity geriau suprates Sios priemonés
privalumus ir ribotumus. Bet nutiko kitaip - jis atsisaké numatyto plano ir
prarado pinigus. Sis klientas nesuprato investavimo esmés. Jis lauké stebu-
klo, greito rezultato, staigiy pokyciy. Marketingas taip nevyksta. Nesitikékite
tokiy rezultaty ir geriau nesvaistykite pinigy. Net ir marketingui iSleistus
desimt centy vertinkite kaip investicijq. Investuodami pinigus j marketinga
uzdirbsite daugiau nei leisdami pinigus marketingui. Jauciate skirtumg?

Nuoseklumas

Trecioji marketingo paslaptis - nuoseklumas. Nekeiskite Ziniasklaidos prie-
moniy, pranesimy turinio, vaizdinio formato. Jei norite, keiskite pasitalymus,
antrastes ar kainas, bet nekeiskite savo tapatybés. NeiSnykite i$ visuomenés
akiracio ilgesniam laikui. Norédami pasiilyti rinkai savo prekes ar paslau-
gas, buikite pasiruose skleisti informacijg nuosekliai. Nuoseklumas reiskia ir
reguliaruma ilgesniu laiko periodu. Pavyzdziui, vietoj keliy dideliy skelbimy
laikrastyje, iSleidziamy kas kelis ménesius, leiskite maZesnius skelbimus,
bet dazniau. Vietoj penkiasdesimties penkiy savaitiniy radijo reklamy, is-
einanciy j eterj kas kelis ménesius, leiskite dvidesimt reklamy kas savaite.
Nuosekliai taikydami marketingo priemones, galite iSkristi i$ eterio trumpg
laiko tarpa, tik ne ilgiau nei ménesi.

Kuo daugiau nuoseklumo - tuo geresnis zinomumas, kuo geresnis zi-
nomumas - tuo daugiau pasitikéjimo, o pasitikéjimas reiskia pardavima. Jei
jusy prekés ar paslaugos pakankamai kokybiskos, jusy tikéjimas tuo, ka da-
rote, trauks klientus labiau nei bet kuri kita marketingo priemoneé.

Pasitikéjimas

Ketvirtoji paslaptis - pasitikéjimas jusy pasitlymu. Pasitikéjimas yra itin
svarbus - svarbesnis net uz kokybe, pasirinkima, kaing ir aptarnavima. Pa-
sitikéjimas bus jusy sgjungininkas. O ryZtas, jrodytas nuosekliu marketingu,
sukurs pasitikéjima.

Tarp mano klienty yra mazmeninés baldy parduotuvés savininkeé, kuri
dirba su manimi jau daugiau kaip keturiasdesimt mety. Tik pradéjusi savo
verslg ji iSleido daugybe pinigy reklamai televizijoje. Ar ji lengvai galéjo sau
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tai leisti? Zinoma, ne. Bet ji tikéjo, kad televizija yra jos raktas j sekme. Su ta
kriva doleriy, kuriuos ji turéjo investuoti, televizija tapo jos keliu j prazi-
tj — mat ji galéjo sau leisti tik dvi reklamas per savaite. Sios reklamos buvo
rodomos paciu zitrimiausiu laiku. Taciau zitirimumo reitingai nieko nereis-
kia, jei reklama rodoma tik du kartus per savaite. Nereikia biiti marketingo
partizanu , kad suprastum, jog negalima padidinti pelno tik keliy skelbimy
pagalba. Siandien $i mano klienté leidZia daugybe reklamy per vietine kabe-
line televizija, investuodama tik nedidele savo marketingo biudzeto dalj, ir
yra labiau nei patenkinta gaunamu pelnu. [Ssamiau apie televizija pakalbe-
sime véliau. Dabar svarbu pabrézti, kad jei negalite marketingo priemonés
panaudoti efektyviai, geriau nenaudokite jos visiskai.

Si mano klienté sugebéjo apsaugoti savo versla nuo katastrofi$kos te-
levizinés patirties. Kai ji pas mane apsilanké, mudu kalbéjomeés apie ryzta,
investavima ir nuosekluma. Mes taip pat kalbéjomés ir apie kitas partiza-
ninio marketingo paslaptis. Nuo tos dienos ji pradéjo déti kuklig reklaméle
sekmadieninio laikras¢io numeryije, ir jos prekybos apimtys nuolatos augo.
Ji smarkiai padidino prekybos apimtis nedidindama investicijy j marketin-
ga procento. Tai jvyko per kelerius metus. Jos parduotuveés plotas iSsiplété
keturis kartus, atitinkamai iSaugo ir pelnas. Kaip jau minéjau, ji vél naudoja
TV reklamg - leidzia deSimt reklaminiy klipy per dieng dvi savaites per meé-
nesj. Pagrindiné Sios nepaprastos sékmeés prieZastis - reklamos nuoseklu-
mas. Savo sekmadienine reklaméle laikrastyje, dabar ne tokig jau kuklia, ji
vadina ,pragyvenimo Saltiniu® Ji teisi. Ji sako, kad dauguma jos parduotu-
véje apsilankiusiy Zmoniy sakosi mate pirmajg reklaméle. Jis sunkiai tuo
patikétumeéte, jei butuméte mate, koks mazas buvo tas pirmasis skelbimas.
Taciau suzinoje, kad ji ir toliau skelbiasi tame paciame laikrastyje, toje pa-
tioje skiltyje, tomis pa¢iomis dienomis, suprastumete, kad tai tiesa. Zmones
yra susipazine su jos verslavimo biidu, ima pasitikéti jos pasitlymais, todél
perka jos prekes.

Kantrumas

Ji yra pasiryZzusi. ]Ji regi marketingg kaip investicija. Ji nuosekli ir kantri.
Ir per §j laiko tarpa jos marketingo priemoniy arsenalg papildé daugybé
naujy ginkly.

Jvairumas

Priemoniy jvairové nulemé daug didesnj pelna, nei ji pati tikéjosi. Kuo pla-
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tesnis jisy marketingo priemoniy spektras, tuo platesné jusy Sypsena pa-
macius finansines ataskaitas.

Ar 8i mano klienté siuncia atsakomuosius laiskus visiems savo klien-
tams? Zinoma. Ji supranta, kad marketingas nesibaigia pardavimu.

Testinumas

Marketingas, kuris toliau yra vykdomas po prekeés ar paslaugos pardavimo
proceso baigties, garantuoja pelna. Parduoti preke ar paslauga naujam kli-
entui kainuoja SeSis kartus brangiau nei jau jgytam klientui. Minéta mano
klienté visada siuncia atsakomuosius laiSkus savo klientams ir uzdirba i$
pakartotiniy pirkimy. Testinumas visada uzdirba.

Patogumas

Jos parduotuveé yra labai patogioje apsipirkimo vietoje. Parduotuvé yra atvi-
ra septynias dienas per savaite; klienty (anaiptol ne savininkés) patogu-
mui, - ilgesnés darbo valandos. Ji turi puikig interneto svetaine. Priima visas
kreditines korteles bei Cekius, parduoda iSsimokétinai, pristato ir surenka
baldus, 24 valandas yra pasiekiama balso pastu, el. pastu ar faksu, $alia par-
duotuvés jrengta patogi automobiliy stovéjimo aikstele.

Stebinimas

Riipindamasi savo verslu ji Zino, kad jos marketingas turi stebinti Zmones. To-
délji pabrézia, kad pagal klienty uzsakymus sukurti baldai, kuriais ji prekiau-
ja, yra parduodami gamyklinémis kainomis, nes ji turi savo gamykla. Pirkéjus
maloniai stebina Zemos kainos, galimybé uZzsisakyti baldus pagal savo porei-
kius. Visa tai yra verslo Seimininkés riipesCio savo klientais vaisius. Biitent
nuostabos elementas marketingo procese patraukia klienty démes;.

Vertinimas

Nuostabiausia tai, kad minéta verslininké dvigubai padidino savo marketin-
go kampanijos efektyvuma! Kaip jvyko toks tikrai stebétinas dalykas? Atsa-
kymas - vertinimas, jei nezinojote. Ji iSmatavo visy savo marketingo priemo-
niy efektyvuma, klausinéjo Zmoniy, i$ kur jie suzinojo apie jos parduotuve.
Taip ji atsisaké neveiksmingy priemoniy ir daugiau démesio skyre efekty-
viausioms. Rezultatas - dvigubai didesnis pelnas. PrieZastis - vertinimas
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(dar vadinamas Saltiniy nustatymu).

Susidoméjimas

Vienas zavingiausiy dalyky jos versle - patenkinty klienty, su kuriais ji visada
elgiasi $iltai ir paslaugiai, sugrjZimas. Siuos Zmones ir jmone sieja abipusis su-
sidoméjimo jausmas - vienuoliktoji paslaptis. Imoné jrodo savo susidoméjima
klientais nuolat palaikydama griZtamajj rysj: siusdama el. laiskus, kviesdama
klientus i privacius iSpardavimus, sitilydama gaminius, sukurtus specialiai jy
poreikiams tenkinti, sukurdama jiems patogia interneto svetaine, maloniai
bendraudama su klientais, prisimindama jy vardus. Klientai jrodo savo susi-
doméjima keletg karty per metus sugrjzdami j parduotuve pasidairyti ko nors
naujo savo namams ir paprastai kg nors jsigydami; taip pat rekomenduodami
ja savo draugams, raSydami padékos laiskus ir pildydami anketas.

Priklausomumas

Mano klienté nemano esanti visiskai nepriklausomo, savarankisko verslo
savininkeé. PrieSingai - ji mano esanti itin priklausoma nuo gamybos pada-
linio, tiekéjy, kity baldy salonuy, prekiaujanciy nekonkuruojanéiomis preke-
mis, nuo ziniasklaidos priemoniy, padedanciy atrasti partneriy, su kuriais
atlikty prekybos ploto ar prekiy mainus, bei nuo konkurenty, su kuriais
tenka susirungti prekybinése parodose. O Sie subjektai yra priklausomi nuo
jos: nuo informacijos, pateikiamos apie jos imone, nuo jos verslo ir reko-
mendacijy. Visi Zino - kuo didesné priklausomybé, tuo didesnis pelnas. Pri-
klausomumas - dar viena partizaninio marketingo paslaptis. Daugelis mazy
jmoniy savininky laiko save nepriklausomais, ta¢iau marketingo partizanai
zZino, kad sékme lemia bendradarbiavimas komandoje, o ne Siurkstus indi-
vidualizmas.

Pirmojo Sios knygos isleidimo metu mano klienté apie kompiuterius
zinojo tiek, kiek a$ Zinau, k3 jis vakar valgéte vakarienei. Tac¢iau Siandien
kompiuteris yra neatsiejama jos verslo dalis, padedanti gauti didesnj pelng
ir sumazinti marketingo islaidas.

Apsiginklavimas

Zodynuose apsiginklavimas apibréziamas kaip jrangos, reikalingos musiui
laiméti, pasirinkimas. Partizaninio marketingo ginkluoté yra technologijos.
Jusy ginkluoté yra kompiuteris, matomumas internete, mobilusis telefonas,
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pranesimy gaviklis, elektroninis rySys su imone ir visu pasauliu, balso pas-
tas, fakso aparatas, belaidis rysys su transporto bendrovémis. Jisy ginkluo-
té leidZia jums gaminti daugiau ir geriau uZ mazesnes islaidas. Nebrangios
kompiuterinés programos leidzia jums patiems susikurti aibe marketingi-
niy ginkly. Jy sarasas yra ilgas ir vaizdingas. Jusy ginklai yra itin pavojingi
asmenims, iSdrjsusiems su jumis konkuruoti nepriklausomai nuo jy dydzio
ir finansiniy istekliy.

Sutikimas

Noréciau vél atkreipti jiisy démes;j i salyginai nauja terming - ,opt in‘, kuris
reiskia sutikima priimti informacija apie konkre¢ia jmone ar preke. Siandien
neimanoma parduoti prekés pasitelkus tik reklama. Todél gera reklama ir
geras marketingas yra tas, kuris siekia gauti asmens sutikima, kad jis bu-
tumeéte isklausytas. Jums teliks iSplétoti gauta sutikima ir parduoti preke.
Prisiminkite moterij, kuri sékmingai parduoda poilsj vasaros stovykloje: pir-
miausia ji gauna Zmoniy sutikimg perziaréti vaizdo klipa, tada iSplecia §j
sutikimg iki asmeninés konsultacijos. Daugybé interneto svetainiy visame
pasaulyje siekia gauti lankytojy sutikima ir tol jj plésti, kol pavyks uZzbaigti
sandorj. Kuo geriau jsisgmoninsite §j procesa, tuo maziau nusivilsite savo
marketingu ir tuo daugiau naudos turésite.

Turiningumas

Penkioliktoji paslaptis - turiningumas - primena, kad dabar vartotojai yra
sumanesni nei kada nors anksciau, todél jy neapzavésite specialiaisiais spe-
cialiais efektais ir fokusais. Jie Zino, kuo iSoré skiriasi nuo turinio. Net jei ir
susizavi iSore, kreditines Korteles iSsitraukia ar cekius pasirasSo tik jvertine
turini. Jy Sirdis ir pinigines uZzkariaus tik pasitilymo esmé. Pasak Claros Pel-
ler, pagyvenusios moters i$ seno TV reklaminio klipo: pinigai ims plaukti
tada, kai atsakysite i jos zymy klausima ,Kur yra kepsnys?“ Galite pridéti
saloty ir pomidory, paruosti ypatinga padaza, bet Zmonés iesko kepsnio -
pasitilymo esmés. Jos nerade pas jus, ieSkos kitur, - jis darytumeéte ta patj.

Vystymas

Sesioliktoji paslaptis bakstelés jums j $ona, kad ramiai nesédétumete ir ne-
galvotumeéte, jog visas darbas jau atliktas. Turékite omeny, kad konkurentai
tampa gudresni kiekvieng diena. Todél turite vystyti savo marketingine ata-
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ka: tobulinkite marketingo plana, atnaujinkite interneto svetaine, pasitelkite
daugiau marketingo ginkly, junkités su partneriais, stenkités iSpesti daugiau
naudos i$ investicijy j marketinga. Marketingas kasdien kinta, todél galvoki-
te, kokig nauja marketingo taktika bei technologija galétuméte panaudoti,
kad maZesnémis sgnaudomis gautuméte didesne nauda.

Sios $esiolika paslapéiy - $esiolika Zodziy - yra vertingiausia, kg suZi-
nosite Sioje knygoje. Ir visgi jomis vadovautis néra lengva.

Jusy draugai, darbuotojai, bendradarbiai, partneriai, Seimos nariai ir
tiekéjai, nematydami greity rezultaty, gali patarti jums keisti marketingo
plana. Sie gero linkintys asmenys suabejos marketingo planu, kuris smarkiai
ir greitai nepadidina prekybos apimciy. Jiems pirmiesiems jgris jisy marke-
tingo priemonés, reklaminiai skelbimai ir vaizdo klipai. Ta¢iau jusy klientai
reaguos kitaip. Jie pamazu jgis pasitikéjimg jisy pasiilymu, - todél turite
daryti viska, kad Siam procesui nepakenktuméte.

Moralas: netvirtinkite marketingo plano tol, kol patys nebtsite pasiren-
ge pasiryzti jo igyvendinimui. Netvirtinkite, kol nebiisite pasiruose inves-
tuoti j jj reikiamy 1ésy kiekj su pagristos grazos likesciu. Nepradékite jgy-
vendinti, kol nebtusite pasiryZe laikytis numatyto marketingo plano iki galo.
Tai nereiskia, kad negalima nieko keisti, - Zinoma, galima, taciau atlikdami
pakeitimus privalote islikti nuoseklis.

= Jlsy uzduotis - priversti biisimus klientus pasitikéti jumis.

= Jusy slaptasis ginklas - pasiryZimas savo plana jgyvendinti.

= Jlsy savybé - kantrybé.

= Jisy marketingas - bent dvideSimties priemoniy jvairove.

= Jusy stilius - nuoseklumo dvasia.

= Jisy finansai - iSmintingos investicijos i marketinga.

= Jlsy energija - ir pries prekés ar paslaugos pardavimg, ir po jo.

= Jasy darbo organizavimas - patogus klientams.

= Jusy karybingumo pasireiskimas - stebinantis klientus.

= Jisy keistoka, bet iSskirtinai pelninga veikla - vertinimas, kas yra
jusy klientai ir i$ kur, po galais, jie suZinojo apie jus.

= Jisy santykiai su klientais - abipusis susidoméjimas.

= Jlsy santykiai kitomis jmonémis - abipusiai pelninga tarpusavio
priklausomybé.

= Jisy marketingo priemoniy arsenalas - jvairts partizaninio marke-
tingo ginklai - techniné jranga, kuria paprasta naudotis.

= Jasy marketingo tikslas - gauti esamy ir potencialiy klienty sutiki-
mgq pateikti daugiau marketingo medziagos ar informacijos.
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= Priezastis, dél kurios Zmonés lankosi jusy interneto svetainéje ar
parduotuvéje - iSmoningai atsinaujinantis turinys, papildytas gero-
mis, jy vaizduote kaitinan¢iomis idéjomis.

= Jusy nuolatiné ir niekada nesibaigianti uzduotis - puoseléti marke-
tingo priemoniy arsenalg, sampratg ir meistriSkuma - priversti kon-
kurentus drebéti vien iSgirdus jusy varda.

Stai. Dabar jau nebegalésite sakyti, kad nebuvote i§samiai supazindinti
su $eSiolika svarbiausiy marketingo paslap¢iy. Zinodami jas ir vadovauda-
miesi jomis savo versle, biisite visa galva aukstesni uz konkurentus. O dabar
dar padidinkime $j atotriikj: paanalizuokime, kaip i$ karto sukurti sékminga
marketingo plang. Bet pirmiausia jsisgmoninkite septynioliktaja taisykle -
taikykite minétas SeSiolika taisykliy praktiskai. Jy jgyvendinimas - svarbiau-
sias jusy, kaip marketingo partizano, uzdavinys.
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